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La presente investigacion ha sido desarrollada por el Instituto de Investigaciones de
Mercado y Marketing Estratégico IKERFEL porencargo de ""'aecc :

El objetivo central de la investigacion es conocer la valoracion que se hace de Jos
voluntarios de la AECC tanfo entre los pacientes y sus familiares como entre Jlos
profesionales sanitarios.

Este informe se corresponde con la realizacién de 740 entrevistas divididas entre pacientes
(404), familiares de pacientes (250) y profesionales sanitarios.

Latoma de datos se ha realizado durante el ultimo trimestre del afio 2015.
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A.1. FICHA TECNICA
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ANALISIS CUANTITATIVO ||— ENTREVISTA PRESENCIAL

Técni . . . . . .
e(:acstucda:ode o Entrevista Presencial (Test Center) a través de cuestionario semi-estructurado.

- Los targets de andlisis han sido los siguientes:

Pacientes de cancer mayores de 18 afios en cualquier fase de la
enfermedad y que hayan tenido contacto con los voluntarios de
la AECC (quedan excluidos los pacientes cuya calidad de vida
actual dificulte participar en el estudio).

Pacientes

n Familiares de pacientes que hayan mantenido contacto con los
voluntarios de la AECC.

Familiares

- El criterio de seleccion de los participantes ha sido, a partir del cumplimiento de las condiciones del
target, el azar, realizdndose determinadas preguntas filtro para concretar el cumplimiento de los

requisitos del target.

n:%rg;rr]gl o Se han realizado 404 entrevistas a Pacientes y 250 a Familiares.
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ANALISIS CUANTITATIVO ||— ENTREVISTA PRESENCIAL

FAMILIARES DE
la muestra ST
-
muestral*

HOSPITALES GRANDES n=133 =4 n=179 e=*7"5%

HOSPITALES MEDIANOS n=145 = n=251 e=+6'3%

HOSPITALES PEQUENOS n=126 =9 n=224 e=6'7%

de campo ©Ultimo trimestre del afio 2015 (de Septiembre a Diciembre del 2015).

* Para un intervalo de confianza del 95,5%, 20.
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A.2. NIVEL DE NOTORIEDAD Y CONOCIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS VOLUNTARIOS
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= Cuando hemos preguntado por las tareas que desempefian los voluntarios, tanto los pacientes como sus familiares han sido
capaces de decirnos de modo espontaneo una medida de 2'4.

= Dentro de ello podemos decir que como principales tareas que se vienen espontaneamente a la cabeza de los pacientes y
familiares entrevistados estan:

PRINCIPAL
ASOCIACION A LAS = Visitar a los pacientes ingresados para saludarles, acompaiiarles y
TAREAS DE LOS ofrecerles apoyo emocional.

VOLUNTARIOS

SEGUNDO NIVEL DE
ASOCIACION EN LAS = Ofrecer a los pacientes y familiares café, zumo, periédicos a través del
TAREAS DE LOS carrito de desayuno.

VOLUNTARIOS

= Informar servicios de la AECC.
TERCER NIVEL DE m Desarrollar talleres educativos.
ASOCIACION A LAS = Entretener a pacientes y familiares.
TAREAS DE LOS = Acompaifiar en desplazamientos por el hospital.

VOLUNTARIOS = Suplir temporalmente a los familiares en el acompafiamiento del enfermo para
proporcionarles descanso.
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El resto de tareas que se mencionan alcanzan porcentajes inferiores al 10%.

Dentro de esta caracterizacion general tenemos que los pacientes han tendido a citar en relativa mayor medida el que
“desarrollan talleres educativos”. Por su parte los familiares han citado mas como tareas:

m Informar sobre los servicios de la AECC.

= El carrito del desayuno.

En todo caso pacientes y familiares alcanzan la misma media (2'4) en cuanto a niumero de tareas citadas.

La valoracion que se hace de los voluntarios se vincula directamente al nimero de tareas que nos dicen
que realizan. Asi ...

A MEJOR VALORACION DE LOS VOLUNTARIOS DE LA AECC, MAYOR NUMERO

DE TAREAS QUE NOS CITAN QUE REALIZAN ESOS VOLUNTARIOS

Atendiendo al tamafio del hospital tenemos que es en los hospitales de menor tamafio donde se han citado un menor nimero de
tareas asociadas a los voluntarios.
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= El que ayuden a realizar tramites y gestiones dentro del hospital se destaca en los grandes hospitales. En los de tamafio medio
han reparado en mayor medida en:

= Entretener a pacientes y familiares.
= Informar de los servicios de la AECC.

= Ofrecer el carrito de desayuno.

= Aquellos que tienen una opinién “muy positiva” de los voluntarios han tendido a destacar entre sus tareas:

Visitar a los pacientes ingresados.

Entretener.

Realizar gestiones y tramites.

Desarrollar talleres educativos.

Il(EREl 12 LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE LA AECC



(mgmp
1' aAccc

¢QUE TAREAS DESARROLLAN LOS/AS VOLUNTARIOS/AS DE LA ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER (AECC) EN ESTE HOSPITAL?. PREGUNTA
ESPONTANEA CON POSIBILIDAD DE RESPUESTA MULTIPLE. P.1)
Base: Total pacientes y familiares entrevistados

0% 100%
Visitar a pacientes ingresados para saludar, acompafiar y ofrecerles 8823//0
apoyo emocional o 0%
Ofrecer a los pacientes y familiares, café, zumos,periddicos, etc a
traves del carrito de desayuno ETOTAL

Informar sobre los servicios que le AECC ofrece a los pacientes y = U.Pacientes

familiares

= U. Familiares

Desarrollar talleres educativos para los pacientes y familiares (pautas
de alimentacion, cuidados estéticos, etc....)

Entretener a los pacientes y familiares durante su estancia en el
hospital con actividades ludicas, manualidades

Acompafiar a enfermos y familiares en sus desplazamientos dentro del
hospital

Suplir temporalmente a los familiares en el acompafiamieto del
enfermo para proporcionarles descanso

Realizar gestiones y tramites hospitalarios para los pacientes

(citaciones, etc...) NGmero medio de cita

espontanea de tareas
que desarrollan los
voluntarios.

Buscar recursos para pacientes / familiares

Talleres (pintura, risoterapia, meditacion emociones y bienestar...)
TOTAL ENTREVISTADOS

U. Familiares 24

Otras respuestas

Ns/Nc
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¢QUE TAREAS DESARROLLAN LOS/AS VOLUNTARIOS/AS DE LA ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER (AECC) EN ESTE HOSPITAL?. PREGUNTA
ESPONTANEA CON POSIBILIDAD DE RESPUESTA MULTIPLE. (P.1)
Base: Total pacientes y familiares entrevistados

para saludar, acompanar y
ofrecerles apoyo emocional

Suplir temporalmente a los
familiares en el acompanamieto

del enfermo para proporcionarles

x

Familiares, cafe,

[pautas de alimentacion, cuidados

-]

icos, elc a traves

hospital
Familiares
descanso
del carrito de desaguno
meditacion emociones y
bienestar
Familiares

Acompanar a enfermos y

estéticos, etc
Otras respuestas

Familiares en sus
[citaciones, ebc__)

ludicas, manualidades
desplazamientos dentro del

¥isitar a pacientes ingresados
Entretener a los pacientes y
Familiares durante su estancia en
el hospital con actividades
Realizar gestiones y tramites
hospitalarios para los pacientes
Informar sobre los servicios que
le AECC ofrece a los pacientes g
Desarrollar talleres educativos
para los pacientes y Familiares
Ofrecer a los pacientes gy
Talleres [pintura, risoterapia,
Buscar recursos para pacientes
Hacer recados [ir a la Farmacia)
Nimero medio de cita espontanea

Tora. aevSTARS

Hospital grande 84% 11% 17% 19% 15% 23% 16% 46% 1% 4% 4% 4% 1%
TIPOLOGIA
i i 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
HOSPITAL Hospital mediano 92% 27% 18% 8% 25% 24% 18% 63% 3% 2% 3% 0%
Hospital pequefio 75% 7% 10% 2% 18% 9% 8% 49% 1% 3%
Regular-Negativa (0-6) 25% 17% 8% 75% 8%
VALORACION
1ti o 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
VOLUNTARIOS Positiva (7-8) 78% 8% 14% 5% 18% 13% 14% 50% 3% 3% 3%
Muy positiva (9-10) 87% 18% 15% 10% 21% 20% 15% 54% 2% 2% 1% 3% 1%

de tareas que desarrollan los

2,8

1,8
1,3
21

25

voluntarios.

MEDIA DE TAREAS CITADAS QUE HACEN LOS VOLUNTARIOS (CITA ESPONTANEA) ATENDIENDO A LA VALORACION QUE SE HACE DE SU LABOR

3 21 2,5
1,3
14 — . . .
VALORACION VOLUNTARIOS — Regular-Negativa (0-6) Positiva (7-8) Muy positiva (9-10)
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= Cuando hemos hecho la pregunta de forma sugerida tenemos que sobre un total de 8 tareas que se proponen se alcanza una
media de 4’5 como tareas que se conoce que hacen los voluntarios. Esta media es algo mayor en los pacientes (4'6) que en los
familiares (4’2). Ese diferencial alcanza su mayor nivel en la referencia a los talleres educativos (sensiblemente mayor entre los
pacientes).
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A.2. Nivel de notoriedad y conocimiento de las actividades realizadas por los voluntarios "‘" aeccC

= Hemos comparado los porcentajes alcanzados en cita espontanea por esas tareas con los que se han dado en conocimiento en
cita sugerida.

= El objetivo ha sido hallar el indice de vivacidad. Este en un indicador que mide el porcentaje de personas que
conociendo que el voluntario hace esa actividad se ha referido a la misma de forma espontanea. Todo ello de acuerdo a la

siguiente férmula: )
7 CITA ESPONTANEA X 100

7% TOTAL CONOCIMIENTO (SUGERIDO)

= Este indice nos ayuda a conocer:

= En qué medida una determinada tarea realizada por los voluntarios esta “viva” en el recuerdo de
los profesionales (y por ello surge de modo espontaneo como cita).

= O mas bien hay que rescatarla desde el recuerdo (mas bien se acuerdan de esa tarea sélo cuando
se lo recordamos, se lo sugerimos).

= Asi tenemos que:

= Visitar a los pacientes ingresados para ofrecerles apoyo emocional.

= El carrito de desayuno.

ACTIVIDADES CON

MAYOR iNDICE DE - -

VIVACIDAD
Son las tareas que en mayor medida se conocen y que surgen de modo

espontaneo asociadas a las tareas de los voluntarios
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¢ CONOCIA QUE DESDE LA ASOCIACION SE PRESTABAN ESTE TIPO DE SERVICIOS? (P.2)
Base: Total pacientes y familiares entrevistados

0% 100%

93%
94%
92%

Visitar a pacientes ingresados para saludar, acompafiar y
ofrecerles apoyo emocional

77%
Ofrecer a los pacientes y familiares, café, zumos, periédicos, 7794
etc atraves del carrito de desayuno 0
78%
= TOTAL

Informar sobre los servicios que la AECC ofrece a los

pacientes y familiares = U.Pacientes

= U. Familiares

Desarrollar talleres educativos para los pacientes y familiares
(pautas de alimentacion, cuidados estéticos, etc....)

. . . 45%
Entretener a los pacientes y familiares durante su estancia en

. .. .y . 0,
el hospital con actividades lddicas, manualidades 48%
41%
o . . 45%
Acompafiar a enfermos y familiares en sus desplazamientos A7
dentro del hospital T ]
43% Numero medio de tareas que
se reconoce desarrollan los
Supli | los famil | . 45% voluntarios (de forma
uplir temporalmente a los familiares en el acompafiamiento 47% sugerida).

del enfermo para proporcionarles descanso 41%
0

31%

Realizar gestiones y tramites hospitalarios para los pacientes 34%

(citaciones, etc...)

TOTAL ENTREVISTADOS 4,5

U. Familiares 42
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INDICE DE VIVACIDAD

Base: Total pacientes y familiares entrevistados

Entretener a
los pacientes
y familiares | enfermosy
durante su | familiares en
estanciaen el|sus desplaza-
hospital con mientos
actividades dentro del
lGdicas, hospital
manualidades

Visitar a

pacientes
ingresados
parasaludar,

Realizar
gestiones y
HEINES
hospitalarios
paralos
pacientes
(citaciones,
etc...)

Acompafar a

acompahfar y
ofrecerles
apoyo
emocional

CITA ESPONTANEA 84% 16% 15% 9%

CONOCIMIENTO SUGERIDO 93% 45% 45% 31%

Desarrollar

Suplir
talleres
. temporal- Ofrecer alos
Informar educativos .
mente alos pacientes y
sobre los paralos " "
n . familiares en familiares,
servicios que | pacientesy ~ .
" el acompafia- | café, zumos,
la AECC familiares . o
miento del periédicos,
ofrece alos (pautas de
: ) . enfermo para | etc atraves
pacientes y |[alimentacion, . .
" ) proporcio- |delcarrito de
familiares cuidados
" narles desayuno
estéticos,
descanso
etc....)
20% 19% 14% 53%
62% 47% 45% 7%

> IKERFEL
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A.3. LA UTILIZACION DE ESOS SERVICIOS
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A.3. La utilizacién de esos servicios "‘" aecc

= En cuanto a la media de utilizaciébn de estos servicios tenemos que se alcanza el 2’4, siendo algo mayor en el universo de
pacientes (2’'5) que en el de familiares (2'2).

= Las principales referencias en la utilizacion de esos servicios han sido:

= Las visitas a los pacientes ingresados para saludarlos y ofrecerles apoyo

SERVICIOS MAS emocional.
UTILIZADOS = El carrito de desayuno.

= Informar sobre los servicios de la AECC.

= El carrito del desayuno y los talleres educativos han tendido a ser en mayor medida “citados” como utilizados por los pacientes.

= A mayor utilizacion de los servicios de los voluntarios, mejor valoracion se hace de los mismos.
Conocimiento de estas tareas y utilizacion son variables que inciden claramente en la mejor valoracion de los voluntarios.

= También podemos decir que se da una relativa mayor utilizacion de los servicios de los voluntarios cuanto mayor es el
tamafio del hospital. En concreto tenemos que:

IKERFEL LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
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TIPOLOGIA DEL HOSPITAL % UTILIZA EN RELATIVA MAYOR MEDIDA ESTOS SERVICIOS

= Acompaiar a enfermos y familiares en sus desplazamientos por el hospital.
= Realizar gestiones y tramites hospitalarios.

= Suplir temporalmente a familiares en acompafamiento de paciente.

-

Las propias dimensiones de este tipo de hospitales pueden favorecer la necesidad de
utilizar este tipo de servicios de ORIENTACION en los tramites y desplazamientos

HOSPITALES GRANDES

HOSPITALES PEQUENOS = Informar de actividades de la AECC.

HOSPITALES MEDIANOS = Visitar a pacientes y ofrecerles apoyo emocional.
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% HA UTILIZADO ESTOS SERVICIOS (TANTO A NIVEL DE PACIENTES COMO DE FAMILIARES) (P.3)
Base: Total pacientes y familiares entrevistados

0% 100%

70%

Visitar a pacientes ingresados para saludar, acompafiar y 72%

ofrecerles apoyo emocional

Ofrecer a los pacientes y familiares, café, zumos, periddicos,
etc atraves del carrito de desayuno

Informar sobre los servicios que la AECC ofrece a los

pacientes y familiares = TOTAL

= U.Pacientes

= U. Familiares

Suplir temporalmente a los familiares en el acompafiamiento
del enfermo para proporcionarles descanso

Desarrollar talleres educativos para los pacientes y familiares
(pautas de alimentacion, cuidados estéticos, etc....)

Acompafiar a enfermos y familiares en sus desplazamientos
dentro del hospital

NUumero medio de

servicios que han
utilizado.

Realizar gestiones y trdmites hospitalarios para los pacientes TR v
(citaciones, etc...) ,

U. Familiares 2,2

Entretener a los pacientes y familiares durante su estancia en
el hospital con actividades ludicas, manualidades

Ns/Nc
8%
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% HA UTILIZADO ESTOS SERVICIOS (TANTO A NIVEL DE PACIENTES COMO DE FAMILIARES) (P.3)
Base: Total pacientes y familiares entrevistados

Suplir
Desarrollar P Ofrecer a

. : Informar temporal-

Visitar a Entretener a - Realizar talleres los
. : Acompaifar . sobre los ) mente a los .

pacientes |los pacientes gestiones y _ educativos . pacientes y
. L a enfermos L servicios familiares "
ingresados | y familiares tramites paralos familiares,

y familiares . que la ) en el .
ara durante su hospita- acientes café,
P en sus P AECC P y

acompafa-

Numero
medio de
servicios
que han
utilizado.

saludar, estancia en el larios para familiares Zumos,

- ) desplaza- ofrece a miento del
acompafar | hospital con . los (pautas de
. mientos ) los . . enfermo
y ofrecerles | actividades pacientes . alimentacion, etc a
- dentro del pacientes para
apoyo ludicas, traves del

hospital (citaciones cuidados roDOrCio
emocional |manualidades P , etc...) y estéticos, prop carrito de
desayuno

periédicos,

familiares narles
etc....)
descanso

ToraL avTRE/STACCS
Hospital grande 67% 11% 18% 19% 50% 13% 21% 70% 3% 2,7
UlFEHOE Hospital median 80% 13% 12% 8% 33% 12% 12% 59% 7% 2,3
HOSPITAL OSp a edlano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 y
Hospital pequefio 61% 8% 5% 4% 54% 12% 7% 67% 4% 2,2
Regular-Negativa (0-6) 8% 8% 75% 25% 0,9
VALORACION
iti - 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
VOLUNTARIOS Positiva (7-8) 58% 5% 9% 5% 39% 11% 8% 62% 7% 2,0
Muy positiva (9-10) 74% 12% 12% 11% 47% 13% 14% 65% 4% 25

MEDIA DE TAREAS CITADAS QUE HACEN LOS VOLUNTARIOS (CITA ESPONTANEA) ATENDIENDO A LA VALORACION QUE SE HACE DE LA LABOR DE LOS VOLUNTARIOS

3 2.0 2,5
MEDIA TAREAS 0,9
UTILIZAN —
0 -+ T T ]
Regular-Negativa (0-6) Positiva (7-8) Muy positiva (9-10)
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= Hemos establecido un mapa de posicionamiento de las diferentes tareas atendiendo a:

= El conocimiento que se tiene de esas tareas

= La utilizacién que hacen de esos servicios.

m Asi tenemos:

TAREAS DE LOS
VOLUNTARIOS QUE EN

MAYOR MEDIDA SE
CONOCEN Y UTILIZAN

= Informar sobre los servicios de la AECC.

= EIl carrito de desayuno.

= Visitar a los pacientes para ofrecerles apoyo emocional.

= Sin embargo hay otros servicios cuyo nivel de utilizacién esta bastante por debajo del conocimiento que tienen de que se realiza

este servicio. Es el caso de:

Desarrollar talleres educativos.

Entretener a pacientes y familiares con actividades ladicas.
Acompanar a enfermos en los desplazamientos por el hospital.

Suplir temporalmente a los familiares en el acompafiamiento del enfermo.

> IKERFEL
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MAPA DE POSICIONAMIENTO DE LAS DIFERENTES TAREAS QUE REALIZAN LOS VOLUNTARIOS EN REFERENCIA A SU CONOCIMIENTO Y UTILIZACION

A. Visitar a pacientes ingresados para saludar, acompafiar
y ofrecerles apoyo emocional

B. Entretener a los pacientes y familiares durante su  UTILIZACION
estancia en el hospital con actividades ladicas,
manualidades +

C. Acompafiar a enfermos y familiares en sus
desplazamientos dentro del hospital

D. Realizar gestiones y tramites hospitalarios para los
pacientes (citaciones, etc...) A u

E. Informar sobre los servicios que la AECC ofrece a los
pacientes y familiares H u

F. Desarrollar talleres educativos para los pacientes y
familiares (pautas de alimentacion, cuidados estéticos,
etc....)

G. Suplir temporalmente a los familiares en el
acompafiamiento del enfermo para proporcionarles
descanso m

H. Ofrecer a los pacientes y familiares, café, zumos, E
periddicos, etc a traves del carrito de desayuno

CONOCIMIENTO - f T <+ CONOCIMIENTO

UTILIZACION
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A.4. IMPORTANCIA ATRIBUIDA A LAS DIFERENTES TAREAS
REALIZADAS
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= Entre las tareas que desarrollan los voluntarios se define con claridad como:

LA MAS IMPORTANTE = Visitar a los pacientes para acompanarles y ofrecerles apoyo emocional.

= Ello es asi tanto en el universo de los pacientes como también en el de los familiares.

= El suplir a los familiares en el acompafiamiento del enfermo es una tarea que se ha citado en mayor medida como “la mas
importante” entre los familiares.
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DE LAS TAREAS QUE DESARROLLAN LOS VOLUNTARIOS ¢ CUAL CONSIDERARIA LA MAS IMPORTANTE? (P.4A)
Base: Total pacientes y familiares entrevistados

0% 100%

63%

Visitar a pacientes ingresados para saludar, acompafiar y 66%

ofrecerles apoyo emocional

Suplir temporalmente a los familiares en el acompafiamiento
del enfermo para proporcionarles descanso

mTOTAL

Acompafiar a enfermos y familiares en sus desplazamientos ]
= U.Pacientes

dentro del hospital
= U. Familiares

Realizar gestiones y tramites hospitalarios para los pacientes
(citaciones, etc...)

Informar sobre los servicios que la AECC ofrece a los
pacientes y familiares

Entretener a los pacientes y familiares durante su estancia en
el hospital con actividades ludicas, manualidades

Desarrollar talleres educativos para los pacientes y familiares
(pautas de alimentacion, cuidados estéticos, etc....)

Ofrecer a los pacientes y familiares, café, zumos, periddicos,
etc atraves del carrito de desayuno
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= También nos hemos referido a la segunda y tercera tarea que consideraban mas importantes. Asi podriamos decir que...

LA SEGUNDA REFERENCIA COMO EL SUPLIR TEMPORALMENTE A LOS

TAREA MAS IMPORTANTE DE LOS FAMILIARES EN EL
VOLUNTARIOS ES... ACOMPANAMIENTO DEL PACIENTE

= Asi lo creen tanto pacientes como los familiares (pero especialmente estos Ultimos).
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DE LAS TAREAS QUE DESARROLLAN LOS VOLUNTARIOS ¢(CUAL CONSIDERARIA LA MAS IMPORTANTE? (P.4A)

Base: Total pacientes y familiares entrevistados
TOTAL
Suplir
Desarrollar P Ofrecer a
. : Informar temporal-
Visitar a Entretener a - Realizar talleres los
) ! Acompafar ) sobre los ) mente a los .
pacientes |los pacientes gestiones y . educativos . pacientes y
. L a enfermos e servicios familiares -
ingresados y familiares " tramites para los familiares,
y familiares . que la . en el .
para durante su hospita- pacientes y ~ cafée,
. en sus . AECC - acompafa-
CETE estancia en el larios para familiares . Zzumos,
o ) desplaza- ofrece a miento del oy
acompafiar | hospital con . los (pautas de periédicos,
. mientos ) los . . enfermo
y ofrecerles | actividades pacientes . alimentacién, etc a
- dentro del ’ : pacientes . para
apoyo lddicas, : (citaciones cuidados . traves del
. : hospital y o proporcio- )
emocional |manualidades , etc...) e estéticos, carrito de
familiares narles
etc....) desayuno
descanso
Lasegunda mas importante 12%

8% 13% 16% 15% 8% 20% 6%

>! IKERFEL
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DE LAS TAREAS QUE DESARROLLAN LOS VOLUNTARIOS ¢ CUAL CONSIDERARIA LA MAS IMPORTANTE? (P.4A)
Base: Total pacientes entrevistados

U. PACIENTES
Suplir
Informar Desarrollar tem r;ral Ofrecer a
Visitar a Entretener a - Realizar talleres P los
. . Acompafar . sobre los . mente a los .
pacientes |los pacientes gestiones y . educativos . pacientes y
. L a enfermos o servicios familiares e
ingresados y familiares L tramites para los familiares,
y familiares . que la : en el .
para durante su hospita- pacientes y " café,
. en sus ) AECC - acompafa-
saludar, estancia en el larios para familiares . ZzZumos,
o . desplaza- ofrece a miento del S
acompafar | hospital con . los (pautas de periédicos,
. mientos ) los . . enfermo
y ofrecerles | actividades pacientes . alimentacion, etc a
- dentro del . . pacientes . para
apoyo lddicas, : (citaciones cuidados . traves del
. . hospital y e proporcio- .
emocional |manualidades , etc...) e esteticos, carrito de
familiares narles
etc....) desayuno
descanso
Lasegundamas importante 13% 8% 12% 16% 15% 9% 20% 7%
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DE LAS TAREAS QUE DESARROLLAN LOS VOLUNTARIOS (;CUAL CONSIDERARIA LA MAS IMPORTANTE? (P.4A)
Base: Total familiares entrevistados

U. FAMILIARES

Suplir
Informar Desarrollar tem r;ral Ofrecer a
Visitar a Entretener a - Realizar talleres P los
. . Acompafar . sobre los . mente a los .
pacientes |los pacientes gestiones y . educativos . pacientes y
. . a enfermos L servicios familiares -
ingresados y familiares tramites para los en el familiares,

ara durante su TS hospita- GRG acientes café
P en sus P AECC P y acompafa- zumo;

ofrece a miento del .
periédicos,

o . desplaza-
acompafar | hospital con . los (pautas de
mientos los enfermo

y ofrecerles | actividades pacientes . alimentacion, etc a
dentro del pacientes . para
cuidados traves del

apoyo lddicas, hospital (citaciones roDoICio

emocional |manualidades P , etc...) y estéticos, prop carrito de
familiares narles

etc....) desayuno

descanso

Lasegundamas importante 12% 8% 15% 17% 14% 8% 21% 4%

saludar, estancia en el larios para familiares

IREL 32 LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE LA AECC



= Al objeto de establecer un ranking de importancia atribuida a esas tareas hemos ponderado los datos:

= % cita en primer lugar en importancia X 3
= % cita en segundo lugar en importancia X 2

= % cita en tercer lugar en importancia X 1

2 TOTAL

®= Luego hemos dado esos datos en base 100.
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IMPORTANCIA PONDERADA* ATRIBUIDA A LAS TAREAS QUE DESARROLLAN LOS VOLUNTARIOS (P.5A)
Base: Total pacientes y familiares entrevistados

Entretener a

los pacientes
y familiares

durante su

Visitar a

pacientes
ingresados
parasaludar,

Acompafar a
enfermos y
familiares en

gestiones y

hospitalarios

Desarrollar
talleres
educativos
paralos
pacientes y

Realizar
Inform ar

sobre los

tramites .
servicios que

Suplir

temporal-
mente alos
familiares en

Ofrecer alos
pacientes y
familiares,
café, zumos,

- estanciaen el sus la AECC familiares |el acompafia- S
E] I EETRY ; . paralos ) periodicos,
hospital con [desplazamien . ofrece alos (pautas de miento del
ofrecerles W pacientes . ) . etc atraves
actividades tos dentro . pacientes y |alimentacion, [enfermo para .
apoyo - . (citaciones, " . . del carrito de
: ladicas, del hospital familiares cuidados proporcionar-
emocional . etc...) o desayuno
manualidades estéticos, |les descanso
etc....)
TOTAL
PONDERADA 222,0% 29,5% 67,0% 65,7% 55,7% 35,5% 93,7% 30,9% 600,0%
EN BASE 100 37,0% 4,9% 11,2% 11,0% 9,3% 5,9% 15,6% 5,1% 100,0%
U. PACIENTES
PONDERADA 231,9% 30,4% 65,1% 61,6% 56,7% 38,6% 83,7% 31,9% 600,0%
EN BASE 100 38,7% 5,1% 10,8% 10,3% 9,4% 6,4% 13,9% 5,3% 100,0%
U. FAMILIARES
PONDERADA 206,0% 28,0% 70,0% 72,4% 54,0% 30,4% 110,0% 29,2% 600,0%
EN BASE 100 34,3% 4,7% 11,7% 12,1% 9,0% 5,1% 18,3% 4,9% 100,0%

* Se multiplica por 3 si esa tarea ha sido citada como la méas importante, por 2 si ha sido citada en segundo lugar y por 1 si la cita ha sido en tercer lugar. El resultado se sumay luego se da en base 100
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= En funcién de todo ello podemos establecer este ranking de importancia de las tareas que desarrollan los voluntarios (en opinion
de los pacientes y sus familiares).

II(EREL 35 LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE LA AECC



RANKING DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO A LAS TAREAS DESARROLLADAS POR LOS VOLUNTARIOS DE AECC

MAS IMPORTANTE

SEGUNDO ASPECTO
MAS IMPORTANTE

TERCER NIVEL EN

IMPORTANCIA

MENOS IMPORTANTES

Visitar a los pacientes para ofrecer apoyo emocional (especialmente
importante para los propios pacientes)..

Suplir temporalmente a los familiares en el acompanamiento del enfermo
(méas importante para los familiares).

Acompafar a enfermos y familiares en los desplazamientos por el hospital.
Realizar gestiones y tramites por el hospital.
Informar servicios AECC.

Entretener a pacientes y familiares con actividades ludicas.
Desarrollar talleres educativos.

Informar servicios AECC.

Carrito del desayuno.
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IMPORTANCIA PONDERADA A LAS TAREAS QUE DESARROLLAN LOS VOLUNTARIOS. COMPARACION POR SEGMENTO (P.4A)

Desarrollar
Entretener a .
' _ Realizar talleres
los pacientes | Acompafar a . Informar :
" gestiones y educativos para
y familiares enfermos y - sobre los .
" tramites . los pacientes y
durante su | familiares en . . servicios que .
. hospitalarios familiares
estanciaen el|sus desplaza- la AECC
. . paralos (pautas de
hospital con mientos : ofrece alos . .
D pacientes : alimentacion,
actividades dentro del oy pacientes y .
o . (citaciones, " cuidados
ladicas, hospital familiares e
etc...) esteticos,

manualidades
etc....)

Suplir
temporal-
mente alos

familiares en
el acompafna-
miento del
enfermo para
proporcionar-
les descanso

Ofrecer alos
pacientes y
familiares,
café, zumos,
periédicos,
etc atraves

del carrito de

desayuno

Visitar a
pacientes
ingresados

para saludar,
acom pafiar y
ofrecerles

apoyo
emocional

U.Pacientes 38,7% 5,1% 10,8% 10,3% 9,4% 6,4% 13,9% 5,3%
U. Familiares 34,3% 4,7% 11,7% 12,1% 9,0% 5,1% 18,3% 4,9%
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= Atendiendo al tamafio del hospital tenemos que las tareas de acompafiamiento de los enfermos en sus desplazamientos por el
hospital, cobran importancia entre los pacientes y familiares que estan en hospitales grandes.

= En los hospitales de tipo medio se ha concedido relativamente mas importancia a poder contar con el carrito de desayuno.
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% HA CITADO COMO IMPORTANTE ESE ASPECTO DENTRO DE LAS TAREAS DE LOS VOLUNTARIOS
- ATENDIENDO AL TAMANO DEL HOSPITAL -
Base: Total pacientes y familiares entrevistados

Entretener a
los pacientes
y familiares
durante su
estanciaen el
hospital con
actividades
ladicas,
manualidades

Visitar a
pacientes
ingresados
para saludar,
acompafar y

ofrecerles
apoyo
emocional

Acompafiar a

enfermos y

familiares en
sus desplaza-

mientos
dentro del
hospital

Realizar
gestiones y
tramites
hospitalarios
paralos
pacientes
(citaciones,

Desarrollar
talleres
educativos
paralos
pacientes y
familiares
(pautas de
alimentacioén,
cuidados
estéticos,
etc....)

Suplir
temporal-
mente alos

familiares en
el acompafa-
miento del
enfermo para
proporcionar-
les descanso

Ofrecer alos
pacientes y
familiares,
café, zumos,
periddicos,
etc atraves

del carrito de
desayuno

Informar
sobre los
servicios que
la AECC
ofrece alos
pacientes y

familiares
etc...)

Tora. anreisTA

Hospital grande 89% 18% 53% 41% 12% 22% 47% 17%
TIPOLOGIA : .
HOSPITAL Hospital mediano 89% 20% 22% 24% 39% 22% 56% 28%
Hospital pequefio 74% 10% 36% 46% 34% 23% 59% 17%
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= Hemos establecido un mapa de posicionamiento de esas tareas atendiendo a:

= Conocimiento que se tiene de las mismas.

= Porcentaje que atribuye ese aspecto como importante.
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MAPA DE POSICIONAMIENTO EN BASE AL PORCENTAJE QUE CONOCE ESOS ASPECTOS Y SE HA REFERIDO A ELLOS COMO IMPORTANTES

A. Visitar a pacientes ingresados para saludar,
acompafiar y ofrecerles apoyo emocional

B. Entretener a los pacientes y familiares durante IMPORTANTE
su estancia en el hospital con actividades
lddicas, manualidades +

C. Acompafiar a enfermos y familiares en sus
desplazamientos dentro del hospital

D. Realizar gestiones y tramites hospitalarios para Al
los pacientes (citaciones, etc...)

E. Informar sobre los servicios que le AECC ofrece
a los pacientes y familiares

F. Desarrollar talleres educativos para los
pacientes y familiares (pautas de alimentacion,

cuidados estéticos, etc....) Area actuacion
G. Suplir temporalmente a los familiares en el prioritaria en
acompafiamiento del enfermo para difusion

proporcionarles descanso

H. Ofrecer a los pacientes y familiares, café,
zumos, periédicos, etc a traves del carrito de
desayuno

CONOCE - 6 CH -+ CONOCE
, EN
Area actuacion
Secdui?udsaigﬁ N Fm HHE
Bm
IMPORTANTE
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TAREAS “CONOCIDAS”
Y PERCIBIDAS COMO
ESPECIALMENTE
IMPORTANTES

TAREAS “CONOCIDAS”
PERO CONSIDERADAS
“MENOS

IMPORTANTES”

TAREAS CON
CONOCIMIENTO
INFERIOR A LA MEDIA
PERO QUE TAMBIEN SE
CREEN “MENOS
IMPORTANTES”

Visitar pacientes ingresados para ofrecer apoyo emocional.

AREA A MANTENER

Carrito de desayuno.
Informar servicios AECC.

AREA A MANTENER

Acompanfar a pacientes y familiares.

Entretenimiento de pacientes y familiares con actividades ludicas.

Desarrollar talleres educativos.
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AREA DE ACTUACION
PRIORITARIA

AREA DE ACTUACION
SECUNDARIA

* Habria que valorar en todo caso, el riesgo que pueda suponer difundir este tipo de tarea. Habria que concretar con claridad las condiciones (tipo de enfermos, horarios, ...) en la prestacion de ese servicio

Dar a conocer que los voluntarios pueden suplir temporalmente a los
familiares en el acompainamiento del enfermo para proporcionarles

descanso.

AREA CONSIDERADA IMPORTANTE Y “POCO CONOCIDA"*

Dar a conocer que los voluntarios realizan gestiones y tramites
hospitalarios para los pacientes.

-

Area relativamente importante y poco conocida.

Seria un area a difundir su conocimiento.
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A.5. NUEVOS SERVICIOS A OFERTAR
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A.5. Nuevos servicios a ofertar ""' ACCC

= A un 10% de los entrevistados le gustaria que los voluntarios desarrollen otras actividades que actualmente no realizan. No hay
diferencias al respecto entre lo que es la opinidn de los pacientes y la de sus familiares.

= Sin embargo cuando pedimos que nos especifiquen sus demandas tenemos que se han referido a HACER MAS DE LO
MISMO Y NO TANTO A NUEVAS COSAS A HACER. Es un signo de que estando satisfechos con lo que hacen

les gustaria que “hiciesen mas”. Es cambio de intensidad y no tanto de tipo de cosas a hacer. Asi se
refieren a hacer “mas talleres”, “mas informacion”, “mas horario”, ...
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'1" C
Contra el Cincer

¢HABRIA ALGUNA OTRA TAREA QUE LE GUSTARIAN QUE DESARROLLASEN LOS VOLUNTARIOS DE LA AECC Y QUE ACTUALMENTE NO REALIZAN? (P.5A)
Base: Total pacientes y familiares entrevistados

0% 100%

= TOTAL
= U.Pacientes

Si

= U. Familiares
90%
90%
90%

No

Ns/Nc

¢QUE OTRO TIPO DE ACTIVIDADES DESEARIAN QUE REALIZASEN? (P.5B)
Base: 63 (38 pacientes y 25 familiares ) que desearian que los voluntarios realizasen otras actividades

, Mas informacion
. Mas talleres .
Terapiacon ,_ Ayuda alos pacientes | Aumentar tareas
lddicos y S .
otros enfermos : domiciliaria sobre su /horarios
educativos
enfermedad

TOTAL BNTREVISTADOS 155 15, 15.5%

U. Familiares 12,0% 12,0% 20,0% 8,0% 52,0%

* Se recoge una gran dispersion de respuestas entre las que estan "disponer de mas medios", "mayor acompafiamiento”, "mayor horario", "mas informacion”, "atencién en el hogar a los pacientes que
esten solos", mas formacion...
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A.6. VALORACION DE LA APORTACION RECIBIDA POR
LOS VOLUNTARIOS

A.6.1. Valoracion global
A.6.2. Valoracion del servicio
A.6.3. La labor desempenada por los voluntarios
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A.6.1. Valoracion global
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A.6.1. Valoracion global "‘" aecCcC
= Hay una valoracion unanimemente positiva del servicio de los voluntarios. No se dan diferencias en la
valoracion que hacen del mismo los pacientes (9’3)* y sus familiares (9°2)*.

= Dentro de esa linea general esa valoracion ha resultado especialmente positiva en los hospitales de tamafio medio. A mayor edad

de los familiares esa valoracion es mas positiva (va de una media de 8’8 en familiares de menos de 40 afios a otra de 9’5 entre
los que tenian mas de 70).

* Puntuaciones de 9 0 10 en una escala de 0 a 10
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¢QUE VALORACION HACE DEL SERVICIO QUE LE HAN PRESTADO LOS/AS VOLUNTARIOS/AS DE LA ASOCIACION DE LUCHA CONTRA EL CANCER? (P.8)
Base: Total pacientes y familiares entrevistados

0% 100%
81%
i 82%
80%

B(l;t_ag)a 17% ETOTAL
= U.Pacientes
17% m U. Familiares

Regular
(5-6)

Muy buena Buena Regular Negativa Puntuacion Media

(9-10) (7-8) (5-6) (0-4)

rorn. oevsraoos .

(escala 0-10)

Negativa
(0-4)

Hospital mediano 87% 13% 0%
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A.6.1. Valoracion global "‘" aecCcC

= Desde esa valoracion positiva se entiende la gran predisposicion a recomendar el contacto con los voluntarios.

= Hemos construido el indice NPS en base a los resultados de esa pregunta. El mismo es el resultado de restar de las valoraciones
muy positivas (9, 10) las que no superan el 6 en valoracion.

= El resultado de este indicador es netamente positivo (+80). Ademas podemos decir que no presenta diferencias relevantes en los
diferentes segmentos considerados.

= La disposicion a recomendar el contacto con los voluntarios se da en todos los hospitales , siendo algo mayor en los de tamafio
medio y grande.

= Un 77% ha valorado positivamente el servicio de los voluntarios y se ha mostrado dispuesto a
recomendar a otras personas el contacto con ellos.
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¢RECOMENDARIA A LOS ENFERMOS DE CANCER Y A SUS FAMILIARES QUE CONTACTASEN CON VOLUNTARIOS DE LA ASOCIACION CONTRA EL CANCER? (P.9)
Base: Total pacientes y familiares entrevistados

0% 100%
83%
Totalmente
(9-10) 84%
83%

ETOTAL
Probablemente 13% _
(7-8) = U.Pacientes
13% = U. Familiares
Suda INDICE NPS
5-6
(5-6) TOTAL PACIENTES FAMILIARES
PROMOTORES »
(0] [0) )
Media (0-10)
No ) PASIVOS » 0 0 0
recoToezgiana (VALORACIONES 7-8) 13% 13% 13%
DETRACTORES »
Ns/N

INDICE NPS »
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¢RECOMENDARIA A LOS ENFERMOS DE CANCER Y A SUS FAMILIARES QUE CONTACTASEN CON VOLUNTARIOS DE LA ASOCIACION CONTRA EL CANCER? (P.9)
Base: Total pacientes y familiares entrevistados

No Puntuacién

Totalmente Probablemente

media
(escala 0-10)

Torn- oSt .

9-10 2.8 recomendaria
( = ) ( = ) = (0_4)

Hospital mediano 88% 10% 1% 0%

Regular-Negativa (0-6) 17% 33% 17% 33%
L estesaw s e -
VOLUNTARIOS

Muy positiva (9-10) 94% 5% 0% 1%

TIPOLOGIA
HOSPITAL
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VALORACION-RECOMENDACION DE LOS PACIENTES-FAMILIARES SOBRE LOS VOLUNTARIOS

0% 100%

Valoracion muy positiva y predisposicion a recomendar "totalmente"

A 0,
el contacto con los voluntarios 77%

Valoracion positiva y predisposicion a recomendar "probablemente”
el contacto con los voluntarios

Valoracion positiva y predisposicion a recomendar "totalmente” el
contacto con los voluntarios

Valoracion muy positiva y predisposicion a recomendar 49
"probablemente" el contacto con los voluntarios 0

Valoracion negativa y no predisposicién a recomendar el contacto
con los voluntarios

Valoracion negativa pero predisposicién a recomendar
"probablemente" el contacto con los voluntarios

Valoracion positiva 0 muy positiva y no predisposicion a recomendar
el contacto con los voluntarios
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A.6.2. Valoracion del servicio
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A.6.2. Valoracién del servicio "‘" aeccC
= En la valoracion pormenorizada de las tareas que hacen los voluntarios tenemos que en todas ellas la opinion es

claramente POSITIVA de modo que en todos los items se ha superado la puntuaciéon media de 8 (en escala
de 0 a 10).

= La mejor valoracion se ha alcanzando en un item que es ademas considerado especialmente importante, la visita a los
pacientes para ofrecerles apoyo emocional.

= Dentro de ese tono positivo las valoraciones inferiores se han dado respecto a:

= Entretenimiento a pacientes y familiares con actividades ladicas y manualidades.

m Desarrollar talleres educativos.

= Sin embargo estas tareas de dinamizacion (talleres educativos, entretenimiento, ...) son especialmente apreciadas por los
pacientes. Ello hace que su promedio de valoracién de los diferentes items sea algo superior al que se ha dado entre los
familiares.

= El que los voluntarios favorezcan actividades de entretenimiento de pacientes y familiares es especialmente apreciado en los
grandes hospitales. En los pequefios hospitales destacan especialmente el que informen sobre las actividades de la AECC.
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VALORACION PORMENORIZADA DEL SERVICIO DE LOS VOLUNTARIOS (P.6)
Base: Total personas entrevistadas

0%

= Muy buena 9-10 Buena 7-8

= Regular 5-6

= Negativa 0-4 Ns/Nc

Media (0-10)
0 10

Visitar a pacientes ingresados para saludar,
acompaniar y ofrecerles apoyo emocional

Suplir temporalmente a los familiares en el
acompafiamiento del enfermo para
proporcionarles descanso

Ofrecer a los pacientes y familiares (café,
zumos, periédicos, etc) a traves del carrito de
desayuno en los hospitales de dia, salas de
espera, radioterapia, etc

Acompafiar a enfermos y familiares en sus
desplazamientos dentro del hospital

Informar sobre los servicios que le AECC
ofrece a los pacientes y familiares

79%

62%

SR

9,1
8,9
8,6
8,6
8,6
8,6
8,3
8,1
8,6

Realizar gestiones y tramites hospitalarios 0 0 o
para los pacientes (citaciones, etc...) 61% 23% /2%
Desarrollar talleres educativos para los
pacientes y familiares (pautas de 56% 24% 2%
alimentacion, cuidados estéticos, etc....)
Entretener a los pacientes y familiares durante
su estancia en el hospital con actividades 48% 29% %
lidicas, manualidades
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VALORACION PORMENORIZADA DEL SERVICIO DE LOS VOLUNTARIOS (P.6)
- VALORACION POR SEGMENTOS (U. PACIENTES Y FAMILIARES) -
-Base: Total personas entrevistadas

U. Pacientes | U. Familiares

Entretener alos pacientes y familiares durante su estancia en el hospital con
actividades lddicas, manualidades

Realizar gestiones y tramites hospitalarios paralos pacientes (citaciones, etc...)

Desarrollar talleres educativos paralos pacientes y familiares (pautas de
alimentacioén, cuidados estéticos, etc....)

Ofrecer alos pacientes y familiares (café, zumos, periédicos, etc) atraves del
carrito de desayuno en los hospitales de dia, salas de espera, radioterapia, etc

oueo I T T
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VALORACION PORMENORIZADA DEL SERVICIO DE LOS VOLUNTARIOS (P.6)
- ATENDIENDO A LA TIPOLOGIA DEL HOSPITAL -
-Base: Total personas entrevistadas

TIPOLOGIA HOSPITAL

Hospital Hospital Hospital
Grande Mediano Pequefio

Entretener alos pacientes y familiares durante su estancia en el hospital con
actividades ludicas, manualidades

Realizar gestiones y tramites hospitalarios paralos pacientes (citaciones, etc...)

Desarrollar talleres educativos paralos pacientes y familiares (pautas de
alimentacion, cuidados estéticos, etc....)

Ofrecer alos pacientes y familiares (café, zumos, periédicos, etc) atraves del
carrito de desayuno en los hospitales de dia, salas de espera, radioterapia, etc 8.6 8.6 8.6 8.7

oueo T T T T
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= Hemos establecido un mapa de posicionamiento de las tareas realizadas por los voluntarios atendiendo a las variables de:

= Importancia atribuida a esa tareas.

= Valoracion de las mismas.
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MAPA DE POSICIONAMIENTO ATENDIENDO A LA IMPORTANCIA Y VALORACION QUE SE HACE DE LAS DIFERENTES TAREAS QUE HACEN LOS VOLUNTARIOS

A. Visitar a pacientes ingresados para saludar, acompafiar
y ofrecerles apoyo emocional

B. Entretener a los pacientes y familiares durante su IMPORTANCIA**
estancia en el hospital con actividades ludicas, +
manualidades

C. Acompafiar a enfermos y familiares en sus
desplazamientos dentro del hospital

D. Realizar gestiones y tramites hospitalarios para los A B
pacientes (citaciones, etc...)

E. Informar sobre los servicios que le AECC ofrece a los
pacientes y familiares

F. Desarrollar talleres educativos para los pacientes y
familiares (pautas de alimentacion, cuidados estéticos,
etc....)

G. Suplir temporalmente a los familiares en el
acompafiamiento del enfermo para proporcionarles
descanso

H. Ofrecer a los pacientes y familiares (café, zumos,
periédicos, etc) a traves del carrito de desayuno en los
hospitales de dia, salas de espera, radioterapia, etc

Gm
VALORACION* - 4 VALORACION*

Bm FE Lm

IMPORTANCIA**

* % Muy positiva
** |mportancia ponderada
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TAREAS
CONSIDERADAS
COMO ESPECIALMENTE
IMPORTANTES Y MEJOR
VALORADAS

TAREAS QUE TANTO EN
IMPORTANCIA COMO
EN VALORACION HAN
TENDIDO A SITUARSE
ALREDEDOR DEL
PROMEDIO GENERAL

= Visitar a los enfermos para ofrecerles apoyo emocional.

= Suplir temporalmente a los familiares en el acompaihamiento del enfermo.

-

LAS TAREAS QUE SE PERCIBEN COMO LAS MAS IMPORTANTES SON
TAMBIEN LA QUE ALCANZAN UNA MEJOR VALORACION

m Larealizacion de gestiones y tramites hospitalarios.
= Acompafar alos enfermos en los desplazamientos por el hospital.
® Informar actividades de AECC.

Tareas de ORIENTACION e INFORMACION

> IKERFEL
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TAREAS QUE TANTO EN
IMPORTANCIA COMO
EN VALORACION SE
SITUAN POR DEBAJO DE
LA MEDIA GENERAL

TAREA QUE ALCANZA
EL MENOR
PORCENTAIJE DE
VALORACIONES “MUY
POSITIVAS” Y ES
CONSIDERADA COMO
LA MENOS
IMPORTANTE

m Desarrollar talleres educativos.
= Carrito de desayuno.

= Entretener a pacientes y familiares con actividades ludicas.
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= Hemos realizado un Andlisis de Contribucion que mide en qué medida estas tareas contribuyen a la satisfaccién general con los
voluntarios. Asi tenemos que la tarea que se considera que contribuye en mayor medida a la satisfaccion son las visitas a los
pacientes para ofrecerles apoyo emocional.
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ANALISIS DE CONTRIBUCION DE ESAS TAREAS CON LA SATISFACCION GENERAL

m Realizar gestiones y tramites hospitalarios para los pacientes
(citaciones, etc...)

= Suplir temporalmente a los familiares en el acompafiamiento del
enfermo para proporcionarles descanso

m Desarrollar talleres educativos para los pacientes y familiares
(pautas de alimentacion, cuidados estéticos, etc....)

11,4%

Acompafiar a enfermos y familiares en sus desplazamientos dentro
del hospital

u Informar sobre los servicios que le AECC ofrece a los pacientes y
familiares

u Ofrecer a los pacientes y familiares (café, zumos, periédicos, etc) a
traves del carrito de desayuno en los hospitales de dia, salas de
espera, radioterapia, etc

" Entretener a los pacientes y familiares durante su estancia en el
hospital con actividades lidicas, manualidades

H Visitar a pacientes ingresados para saludar, acompafiar y ofrecerles
apoyo emocional
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A.6.2. Valoracidn del servicio ""' aecc

= Hemos construido un indice de prioridad de actuacion teniendo en cuenta estas variables:

= Importancia atribuida.

Importancia ponderada atribuida a esas tareas.
= Valoracion inferior (igual o inferior a 6 en escala 0 10).

Porcentaje alcanzado por esos items en puntuaciones de 0 a 6 en escala de 0 a 10.
= Correlacion de esa tarea con la satisfaccion general.

Es decir mide en qué grado esa tarea contribuye a la satisfaccion general con la actuaciéon de los voluntarios.

= Asi este indice INDICE DE PRIORIDAD se construye sobre esta base:

= Aspecto IMPORTANTE.
INDICE DE PRIORIDAD = Que alcanza un MAYOR PORCENTAJE DE VALORACIONES NO POSITIVAS.
= Que CORRELACIONA en MAYOR MEDIDA con la SATISFACCION GENERAL.

IKERFEL LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE LA AECC



(mgmp
1' Accc

INDICE DE PRIORIDAD DE ACTUACION
- CONSTRUCCION DEL INDICE CONSIDERANDO LA IMPORTANCIA % NO SATISFECHOS Y CONTRIBUCION A LA SATISFACCION GENERAL -

IMPgﬁglE—QL\ISLA SR IMP*VALO IMP X VALO X NIVEL DE INDICE BE
VALORACION ' > PRIORIDAD
DE ESAS (0-6) (AXB) (EN BASE 100) [CORRELACION (COLUMNA E
PAREES () - © ® EN BASE 100)
(A)
Entretener alos pacientes y familiares durante su estancia en el hospital con
P y P 102,9 1603

actividades ludicas, manualidades

Realizar gestiones y tramites hospitalarios paralos pacientes (citaciones, etc...) 143,0 109,9

Desarrollar talleres educativos paralos pacientes y familiares (pautas de
100,3 101,3
alimentacién, cuidados estéticos, etc....)

Ofrecer alos pacientes y familiares (café, zumos, periédicos, etc) atraves del
carrito de desayuno en los hospitales de dia, salas de espera, radioterapia, etc
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= En base a los parametros anteriores tenemos que se establece como aspecto relativamente mas prioritario de actuacion “la
visita a los pacientes para ofrecerles apoyo emocional”. Es un aspecto muy importante y que correlaciona mas que ningun
otro con la satisfaccion general. Sin embargo es también el que alcanza una mejor valoracion.
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{NDICE DE PRIORIDAD DE ACTUACION

m Ofrecer a los pacientes y familiares (café, zumos, periédicos, etc) a
traves del carrito de desayuno en los hospitales de dia, salas de
espera, radioterapia, etc

= Desarrollar talleres educativos para los pacientes y familiares
(pautas de alimentacion, cuidados estéticos, etc....)

. . - . . 10,2%
m Realizar gestiones y tramites hospitalarios para los pacientes
(citaciones, etc...)

Informar sobre los servicios que le AECC ofrece a los pacientes y
familiares

u Acompafiar a enfermos y familiares en sus desplazamientos dentro
del hospital

u Suplir temporalmente a los familiares en el acompafamiento del
enfermo para proporcionarles descanso

" Entretener a los pacientes y familiares durante su estancia en el
hospital con actividades lidicas, manualidades

H Visitar a pacientes ingresados para saludar, acompafiar y ofrecerles
apoyo emocional
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A.6.2. Valoracién del servicio ""' aecc

LAS PRIORIDADES DE ACTUACION

POR... AUNQUE... OBJETIVO
PRINCIPAL Visitar a pacientes paraofrecerles - Muy importante
apoyo emocional - Correlaciona mas que ningdn otro con Ia Muy bien valorado Mantener
PRIORIDAD 50 i i
(31'2%) satisfaccion general
Entretener pacientes y familiares con - Menor valoracién -
tividades ladicas - Importante correlacién con satisfaccién Percibido como Difundir
el ) P poco importante
(12'5%) general
Suplir tem pora~lm erlte alos familiares _ Percibido como importante (2° mas _ . _ .
en el acompafiamiento del enfermo Bien valorado Difundir desde la prudencia
‘50 importante)
PRIORIDADES (12'2%)
SECUNDARIAS Acompafiar en los desplazamientos " oritari g
dentro del hospital - Percibido como importante (3°) as pnohr(') :;:?aleensgran es
(11'6%)
Informar servicios AECC - Nivel medio en importancia y correlaciéon Difundi
runaitr
(10'2%) con satisfaccion general

Realizar gestiones y tramites en

: e A Lz M as prioritario en grandes
hospitales - Poca correlacién con satisfaccion general

(8'6%) hospitales

0,

RELATIVAMENTE De llar tall ducati Segundo aspecto

sarrollar talleres eaucativos que alcanza Apreciado especialmente
MENOS (7'9%) - Percibido como poco importante valoraciones T
PRIORITARIOS inferiores
- Percibido como poco importante
Carrito de desayuno ] " 1 CSEIES SIS

- No alcanza porcentajes relevantes en "no correlacion general Mantener

(5'8%) satisfechos™ con satisfaccion
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A.6.3. La labor desempeiiada por los voluntarios
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A.6.3. La labor desempefada por los voluntarios ""' aecCcC

= La valoracion que se hace de la labor desempeiada por los voluntarios la podemos considerar muy
positiva. Dentro de esa linea destacan especialmente su amabilidad.

m Las valoraciones positivas aunque inferiores (respecto del promedio general) se han dado respecto a los horarios y
cumplimiento de las tareas en un tiempo determinado.

= Hay coincidencia practicamente absoluta en la valoracion que hacen pacientes y familiares.

= Atendiendo al tamafio del hospital podemos decir que las valoraciones mas positivas se han dado en los hospitales de tamafio
medio. El valor diferencial frente al resto de hospitales se ha dado principalmente respecto a:

m Horarios.

= Dedicacion del tiempo necesario.
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VALORACION PORMENORIZADA DE LA LABOR DESEMPENADA POR LOS VOLUNTARIOS (P.7)

Base: Total personas entrevistadas

m Total acuerdo (9-10)

Bastante de acuerdo (7-8)

= Algo de acuerdo (5-6)

m Poco/nada de acuerdo (0-4)

NS/NC

Los voluntarios demuestran amabilidad y buen
trato

Los voluntarios son respetuosos con la
intimidad de los pacientes y familiares

Los voluntarios siempre estan dispuestos en
ayudar a los pacientes y sus familiares

Los voluntarios entienden las necesidades
especificas de los pacientes y familiares

Los voluntarios me han dedicado todo el
tiempo que he necesitado

Cuando un paciente tiene un problema los
voluntarios muestran mucho interés en
solucionarlo

La ayuda que le han ofrecido los voluntarios
responde a la que esperaba

Los voluntarios han demostrado estar
capacitados para responder a sus preguntas y
necesidades

Cuando los voluntarios le han comentado
hacer algo en un tiempo determinado, lo han
cumplido

El servicio de voluntariado ofrece horarios
convenientes

PROMEDIO

0%

Media (0-10)
100% 0 10

89%

82%

81%

75%

75%

72%

7%

70%

62% 13%

60% 18%

71%

12% .I% 7%
14% .% 9%

9% 101% 5

12% .2% 9.4
14% lz% 9,3
16% l 6% 9,2
9,2

9.1

9.1

.I/o 9% 9.1
-% 15% 8,8
8,8

9,2

1 s

50 G o
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VALORACION PORMENORIZADA DE LA LABOR DESEMPENADA POR LOS VOLUNTARIOS (P.7)
- VALORACION POR SEGMENTOS (U. PACIENTES Y FAMILIARES) -
Base: Total personas entrevistadas

U. Pacientes | U. Familiares

Cuando los voluntarios le han comentado hacer algo en un tiempo determinado, lo
han cumplido

Los voluntarios han demostrado estar capacitados pararesponder asus
preguntas y necesidades

Los voluntarios siempre estan dispuestos en ayudar alos pacientes y sus
familiares

Los voluntarios me han dedicado todo el tiempo que he necesitado

Los voluntarios entienden las necesidades especificas de los pacientes y
familiares
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Contra el Cincer

VALORACION PORMENORIZADA DE LA LABOR DESEMPENADA POR LOS VOLUNTARIOS (P.7)
- ATENDIENDO A LA TIPOLOGIA DEL HOSPITAL -
Base: Total personas entrevistadas

TIPOLOGIA HOSPITAL

Hospital Hospital Hospital
Grande Mediano Pequefio

Cuando los voluntarios le han comentado hacer algo en un tiempo determinado, lo
han cumplido

Los voluntarios han demostrado estar capacitados pararesponder asus
preguntas y necesidades

Los voluntarios siempre estan dispuestos en ayudar alos pacientes y sus
familiares

Los voluntarios me han dedicado todo el tiempo que he necesitado

Los voluntarios entienden las necesidades especificas de los pacientes y
familiares

oueo I T T T
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A.6.3. La labor desempefada por los voluntarios ""' aecCcC

= Desde esos muy altos niveles de satisfaccion se entiende que cuando hemos preguntado sobre temas a mejorar el 87% o no ha
contestado a esa pregunta (54%) o directamente nos ha dicho que ninguno (33%).

= En todo caso la referencia ha sido no tanto el ofrecer cosas distintas como a ofrecer MAS cosas de las que ya
hacen. Dentro de ello el aspecto mas destacado ha sido el referido a recibir mas informacion. No hay diferencias en las
opiniones que nos dan pacientes y familiares, ni tampoco en funcién del tamafio de hospital.

= Los “no satisfechos” con el servicio de los voluntarios (muy pocos) han incidido especialmente en la demanda de informacion.
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ASPECTOS A MEJORAR

LA MAYORIA NO
INDICA NINGUN
ASPECTO A MEJORAR

EN TODO CASO ...

87%

= NO ES TANTO HACER COSAS DISTINTAS COMO HACER MAS DE LO QUE

YA HACEN.

= INFORMACION (6%)

= MAS MEDIOS, RECURSOS (4%)

= MAS VOLUNTARIOS (3%)

= MAS ACTIVIDADES (2%)

= MAS APOYO ECONOMICO (2%)

= MAYOR HORARIO (2%)

= MAS FORMACION (2%)

= MAYOR APOYO PSICOLOGICO AL PACIENTE (2%)
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ASPECTOS CONSIDERA QUE AYUDARAN A MEJORAR EL SERVICIO QUE ACTUALMENTE PRESTAN LOS/AS VOLUNTARIOS/AS DE LA ASOCIACION ESPANOLA
CONTRA EL CANCER (P.9)
Base: Total pacientes y familiares entrevistados

0% 100%

Dar mas informacion sobre los servicios que ofrecen

Disponer de mas medios/ recursos
mTOTAL
Mas voluntarios = U.Pacientes

= U. Familiares

Mas apoyo psicoldgico al paciente
Mas apoyo econémico
Formar mas a los voluntarios

Mas actividades de ocio

Que ampliaran el horario de los voluntarios
(que estuvieran durante todo el dia)

Atencién en el hogar a pacientes que estén solos
Compensaciones a los voluntarios por su trabajo
Talleres para relajarse

Ninguno

Otras

Ns/Nc
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Base: Total pacientes y familiares entrevistados

CONTRA EL CANCER (P.9)

ASPECTOS CONSIDERA QUE AYUDARAN A MEJORAR EL SERVICIO QUE ACTUALMENTE PRESTAN LOS/AS VOLUNTARIOS/AS DE LA ASOCIACION ESPANOLA

Disponer de mas medios!

recursos

m
=]
=
=
bl=]
2
- =
gm

[T}
E.m
-
%
m
"
Y.

Que ampliaran el horario de los
voluntarios [que estuvieran
durante todo el dia)
Talleres para relajarse
Mas voluntarios

Dar mas informacion sobre los
servicios que ofrecen

Arencion en el hogar a pacientes
que estén solos

-

-

a5 apoy0 eCcOnOMmico
Formar mas a los voluntarios

x
x

Mas actividades de ocio

Compensaciones a los
vaoluntarios por su trabajo

rorn. oTaoos

Hospital grande 1% 16% 1% 2% 2% 6% 2% 3% 4% 1% 3% 8% 65%
TIPOLOGIA
i i 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
HOSPITAL Hospital mediano 2% 43% 2% 1% 2% 3% 8% 1% 2% 2% 1% 2% 4% 48%
Hospital pequefio 8% 36% 4% 2% 3% 4% 0% 1% 0% 1% 2% 6% 51%
Regular-Negativa (0-6) 8% 17% 42% 25% 50%
UALORAGION Positiva (7-8) 2% 15% 3% 1% 1% 6% 2% 1% 1% 4% 7% 73%
VOLUNTARIOS
Muy positiva (9-10) 4% 38% 2% 2% 1% 3% 5% 1% 2% 3% 1% 2% 5% 50%
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A.7. SINTESIS DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS
ALCANZADOS EN ESTE UNIVERSO
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NIVEL DE NOTORIEDAD Y CONOCIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS VOLUNTARIOS

MEDIA ACTIVIDADES CITADAS PRINCIPALES ACTIVIDADES CITADAS

= TOTAL 2’4 = Visitar a los pacientes y ofrecerles
CITA ESPONTANEA = U. PACIENTES 24 apoyo emocional.
= U. FAMILIARES 24 = Carrito de desayuno.
MEDIA TAREAS CONOCE QUE REALIZAN
m TOTAL 4’5
cebleelilldne = U. PACIENTES 4'6
TOTAL
= U. FAMILIARES 4'2

= A mejor valoracion de los voluntarios mayor porcentaje en cita espontanea de las tareas que se realizan.

MEDIA DE TAREAS CITADAS QUE HACEN LOS VOLUNTARIOS (CITA ESPONTANEA) ATENDIENDO A LA VALORACION QUE SE HACE DE SU LABOR

3 2,1 2,5
1,3

0 T T T
VALORACION VOLUNTARIOS — Regular-Negativa (0-6) Positiva (7-8) Muy positiva (9-10)
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NIVEL DE NOTORIEDAD Y CONOCIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS VOLUNTARIOS

= En general en los hospitales pequefios se ha tendido a citar un menor numero de actividades. En los grandes se han
referido mas a las tareas de gestion dentro de los hospitales.

m Lareferencia a los talleres educativos es mayor entre los pacientes que entre los familiares.
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LA UTILIZACION DE ESOS SERVICIOS

MEDIA DE SERVICIOS DE = TOTAL 2’4
LOS VOLUNTARIOS = U. PACIENTES 2’5
UTILIZADOS = U. FAMILIARES 22

= Visitar a los pacientes ingresados para saludarles y ofrecerles
apoyo emocional.

SERVICIOS MAS UTILIZADOS

= Carrito de desayuno.

= Informar servicios de la AECC.

= A mayor utilizacion de los servicios de los voluntarios, mejor valoracion se hace de los mismos.

MEDIA DE TAREAS UTILIZADAS ATENDIENDO A LA VALORACION QUE SE HACE DE LA LABOR DE LOS VOLUNTARIOS

3 2’0 2,5
MEDIA TAREAS 0,9
UTILIZAN —
0 T T T 1
. Regular-Negativa (0-6) Positiva (7-8) Muy positiva (9-10)
VALORACION VOLUNTARIOS —»
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LA UTILIZACION DE ESOS SERVICIOS

= También podemos decir que a mayor tamano del hospital relativa mayor utilizacion de los servicios de los
voluntarios. En los grandes hospitales cobran especialmente importancia las tareas de ORIENTACION (en los
desplazamientos, en la realizacion de tramites, ...).
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IMPORTANCIA ATRIBUIDA A LAS DIFERENTES TAREAS REALIZADAS

TAREA MAS
IMPORTANTES
SEGUNDA MAS

IMPORTANTES

OTRAS AREAS

IMPORTANTES

VISITAR A LOS PACIENTES PARA

OFRECER APOYO EMOCIONAL.

SUPLIR TEMPORALMENTE A LOS

FAMILIARES EN
ACOMPANAMIENTO DEL ENFERMO.

ESPECIALMENTE PARA ... i) | “OS PROPIOS
PACIENTES
EL | ESPECIALMENTE PARA ... ) LoS
FAMILIARES

De ORIENTACION.
m En desplazamientos por hospital.
= En los tramites.

De INFORMACION (Actividades AECC).

— Més importante en los grandes hospitales

> IKERFEL
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AREA DE ACTUACION
PRIORITARIA

AREA DE ACTUACION
SECUNDARIA

= DAR A CONOCER QUE LOS VOLUNTARIOS PUEDEN SUPLIR
TEMPORALMENTE A LOS FAMILIARES DEL ENFERMO PARA
PROPORCIONARLES DESCANSO.

En tanto:
m Actividad considerada IMPORTANTE.
= Y relativamente POCO CONOCIDA.

-

Todo ello DESDE LA PRUDENCIA y valorando el riesgo que puede suponer
difundir este tipo de mensajes. En ese sentido habria que definir con
claridad cuando y por cuanto tiempo se aplicaria esa “suplencia”

= Dar a conocer que los voluntarios realizan gestiones y tramites
hospitalarios para los pacientes.

-

En tanto es un area que se percibe como relativamente importante y es
poco conocida

»| IKERFEL

86 LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE LA AECC




LA VALORACION GENERAL DE LA LABOR DESARROLLADA POR LOS VOLUNTARIOS

= Hay una valoracion unanimemente positiva de la labor de los voluntarios, desde la que se comprende la
gran disposicion existente a recomendar el contacto con dichos voluntarios.

VALORACION

PUNTUACION MEDIA

(0-10)

MUY POSITIVA  |BASTANTE POSITIVA REGULAR NEGATIVA
(9-10) (7-8) (5-6) (0-4)

U. PACIENTES 82% 17% 1%
U. FAMILIARES 80% 17% 2% 1% 9,2

RECOMENDACION

TOTALMENTE PROBABLEMENTE DUDA NO RECOMENDARIA [l PUNTUACION MEDIA
(9-10) (7-8) (5-6) (0-4) (0-10)

U. PACIENTES 84% 13% 2%
U. FAMILIARES 83% 13% 2% 1% 9,3
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A.7. Sintesis de los principales resultados alcanzados en este universo "‘" accCC

VALORACION DEL SERVICIO DE LOS VOLUNTARIOS

= Valoracion claramente POSITIVA de TODAS Y CADA UNA de las tareas desarrolladas por los voluntarios
(en todas ellas se ha alcanzado al menos una puntuacion de 8 en escala 0 a 10).

= El aspecto mejor valorado es también el que se ha considerado mas importante, la visita a los pacientes
para ofrecerles apoyo emocional.

= Dentro de un tono positivo general las valoraciones inferiores se han dado en “entretenimiento” y “desarrollar talleres
educativos”.

= Las tareas percibidas como “mas importantes” son también las mejor valoradas (y a la inversa).
= Atendiendo a:

= Importancia.

= Inferior valoracion.

= Contribucion a la valoracion general.

Hemos construido un “indice de prioridades de actuacion”.
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{NDICE DE PRIORIDAD DE ACTUACION

m Ofrecer a los pacientes y familiares (café, zumos, periédicos, etc) a
traves del carrito de desayuno en los hospitales de dia, salas de
espera, radioterapia, etc

= Desarrollar talleres educativos para los pacientes y familiares
(pautas de alimentacion, cuidados estéticos, etc....)

. . - . . 10,2%
m Realizar gestiones y tramites hospitalarios para los pacientes
(citaciones, etc...)

Informar sobre los servicios que le AECC ofrece a los pacientes y
familiares

u Acompafiar a enfermos y familiares en sus desplazamientos dentro
del hospital

u Suplir temporalmente a los familiares en el acompafamiento del
enfermo para proporcionarles descanso

" Entretener a los pacientes y familiares durante su estancia en el
hospital con actividades lidicas, manualidades

H Visitar a pacientes ingresados para saludar, acompafiar y ofrecerles
apoyo emocional
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A.7. Sintesis de los principales resultados alcanzados en este universo ""' accCC

LAS PRIORIDADES DE ACTUACION

POR... AUNQUE... OBJETIVO
PRINCIPAL Visitar a pacientes paraofrecerles - Muy importante
apoyo emocional - Correlaciona mas que ningdn otro con Ia Muy bien valorado Mantener
PRIORIDAD '50
(31'2%) satisfaccién general
Entretener pacientes y familiares con - Menor valoracion -
tividades ladicas - Importante correlaciéon con satisfaccién Percibido como Difundir
Sl . P poco importante
(12'5%) general
Suplir tem poraNIm er]te alos familiares _ Percibido como importante (2° mas . . _ .
en el acompafiamiento del enfermo Bien valorado Difundir desde la prudencia
50 importante)
PRIORIDADES (12'2%)
SECUNDARIAS Acompafar en los desplazamientos " oritari d
dentro del hospital - Percibido como importante (3°) * p”?]rc: sapriltoaleensgran .
(11'6%)
Informar servicios AECC - Nivel medio en importancia y correlacion Difund:
mrunair
(10'2%) con satisfaccion general

Realizar gestiones y tramites en . -
M &s prioritario en grandes

hospitales - Poca correlacion con satisfaccion general O ENES
(8'6%)
RELATIVAMENTE : Segundo aspecto
MENOS Desarrollar talleres educativos Percibid . rtant que alcanza Apreciado especialmente
(7'9%) - Fercibido como poco importante valoraciones por los pacientes
PRIORITARIOS inferiores
. - Percibido como poco importante
Carrito de desayuno . - Tercera tarea en
586 - No alcanza porcentajes relevantes en "no correlacion general Mantener
( 0) satisfechos™ con satisfaccion
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LA LABOR DESEMPENADA POR LOS VOLUNTARIOS

= Valoracion MUY POSITIVA y relativamente uniforme de las tareas desempenadas por los voluntarios.
Destacan especialmente su amabilidad.

m Siendo positiva dicha valoracion es inferior en cuanto a los horarios y al cumplimiento de las tareas en un tiempo
determinado.

m Desde esa perspectiva se entiende:

= Que un 87% no cite ningan aspecto a mejorar.

= Que en todo caso se refieran como areas de mejora no tanto a hacer cosas distintas como a hacer
mas cosas de lo que ya hacen.
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B. — LOS PROFESIONALES

B.1. Ficha técnica
B.2. Nivel de notoridad y conocimiento de las actividades realizadas
por los voluntarios
B.3. La percepcion de las aportaciones de los voluntarios
B.4. Importancia atribuida a las diferentes tareas realizadas
B.5. Nuevos servicios a ofertar
B.6. Valoracion de la aportacion recibida por los voluntarios
B.7. Sintesis de los principales resultados alcanzados en este universo
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B.1. FICHA TECNICA
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ANALISIS CUANTITATIVO ||— ENTREVISTA PRESENCIAL

Técni . . . . . .
e(:acstucda;ode o Entrevista Presencial (Test Center) a través de cuestionario semi-estructurado.

o Profesionales sanitarios (onc6logos y enfermeria hospitalaria).

El criterio de seleccion de los participantes ha sido, a partir del cumplimiento de las condiciones del
target, el azar, realizdandose determinadas preguntas filtro para concretar el cumplimiento de los

requisitos del target.

0

Tamanfo © Se han realizado 86 entrevistas a Profesionales sanitarios que han tenido algun tipo de contacto
muestral con los voluntarios de AECC.

LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
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ANALISIS CUANTITATIVO ||— ENTREVISTA PRESENCIAL

- © Planteamos la realizacion de 850 Entrevistas Presenciales distribuidas como se detalla a
Distribucion de continuacion:

la muestra ’
PROFESIONALES
Entrevistas S
muestral*

HOSPITALES GRANDES n=34 -

HOSPITALES MEDIANOS

HOSPITALES PEQUENOS =

de campo ©Ultimo trimestre del afio 2015 (de Septiembre a Diciembre del 2015).

* Para un intervalo de confianza del 95,5%, 20.
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B.2. NIVEL DE NOTORIDAD Y CONOCIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS PROFESIONALES
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B.2. Nivel de notoridad y conocimiento de las actividades realizadas por los profesionales "’" aeccC

= Cuando hemos preguntado a los profesionales por las tareas que desarrollan los voluntarios tenemos que de modo espontaneo
nos han sabido indicar como media 3’4 cosas que hacen.

= Claramente la principal asociacion que se establece con la labor que desarrollan los voluntarios de la
AECC es la de visitar a los pacientes ingresados para ofrecer apoyo emocional (98%). Otras tareas que
también han alcanzado un importante porcentaje de menciones espontaneas son:

= Acompafiar a enfermos y familiares en sus desplazamientos dentro del hospital (48%).

= Ofrecer zumos, café, periédicos através del carrito de desayuno (42%).

= Hay que tener en cuenta que se establece una clara conexion entre lo que es la percepcion del numero de
actividades que realizan los voluntarios y la valoraciéon que hacen de su labor. A MEJOR VALORACION DE
LA LABOR DE LOS VOLUNTARIOS MAYOR PERCEPCION DEL NUMERO DE TAREAS QUE REALIZAN. Es
decir la valoracion se vincula con claridad a que “hacen cosas”.

= En los hospitales mas grandes entre esas tareas que realizan los voluntarios han tendido a destacar:

= Acompafiamiento a enfermos y familiares en los desplazamientos por el hospital.

= Realizar gestiones y tramites hospitalarios para pacientes.

= En ello se deja ver que en esos hospitales de mayor tamafio se puede entender que al ser mas grandes son también mas
complejos los desplazamientos y los tramites administrativos. Por ello son mas perceptibles en esas tareas los voluntarios.

IKERFEL LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE LA AECC



= En los hospitales de menor tamafio se han tendido a citar en relativa mayor medida como tareas que hacen los voluntarios:

m Informar sobre los servicios de la AECC.

m Desarrollar talleres educativos para pacientes.

m Dos actividades que han tendido a destacar especialmente aquellos que han valorado muy positivamente la labor de los
voluntarios son:

= Desarrollar actividades ludicas y manualidades para pacientes y familiares.
= Informar sobre los servicios de la AECC.
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¢ PODRIA DECIRME POR FAVOR QUE TAREAS DESARROLLAN LOS/AS VOLUNTARIOS/AS DE LA AECC? (P.1). CITA ESPONTANEA CON POSIBILIDAD DE
RESPUESTA MULTIPLE
Base: Total profesionales entrevistados

0% 100%

Visitar a pacientes ingresados para ofrecer apoyo emocional

Acompanfiar a enfermos y familires en sus desplazamientos dentro
del hospital

Ofrecer café, zumos, periodicos, a través del carrito de desayuno en
los hospitales Dia, salas de espera, radioterapia...

Realizar gestiones y tramites hospitalarios para los pacientes

Suplir a los familiares en el acompafiamiento del enfermo

Desarrollar talleres educativos para los pacientes y familiares Numero medio de cita
espontanea de tareas que
Desarrollar actividades lidicas y manualidades para pacientes y desarrollan los voluntarios.

familares durante su estancia en el hospital

Informar sobre los servicios que la AECC ofrece

Buscar recursos para pacientes / familiares

Talleres (pintura, risoterapia, meditacion emociones y bienestar...)

Hacer recados (ir a la farmacia)

Otras respuestas
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¢ PODRIA DECIRME POR FAVOR QUE TAREAS DESARROLLAN LOS/AS VOLUNTARIOS/AS DE LA AECC? (P.2)
Base: Total profesionales entrevistados

]

Desarrollar actividades ludicas y
manualidades para pacientes g
Realizar gestiones y tramites

hospitalarios para los pacientes

to del enfermo
los hospitales Dia, salas de

el hospital
del hospital
meditacion emociones §
bienestar
Familiares

Ofrecer cafe, zumos, periodicos, a

acompanamien
Otras respuestas

Acompanar a enfermos y Familires
la AECC ofrece
Suplir a los familiares en el
través del carrito de desaguno en
espera, radioterapia_
Talleres [pintura, risoterapia,

m
=
-]
=
=)
E
L]
=)
-
=]
-9
m
L}
]
1
LT
(=]
LY
[=]
m
-
m
-1

¥isitar a pacientes ingresados
Familares durante su estancia en
en sus desplazamientos dentro
Informar sobre los servicios que
Desarrollar talleres educativos
para los pacientes y familiares
Buscar recursos para pacientes f
Hacer recados [ir a la farmacia)

m
w
=
i
L
=
=]
E
l.n
t
m
=
=
&
=
2
)
@
E
=]
=]
@
E
W=
=

L}
2
=
=
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o
=
m
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-
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Toma. areisTA

Hospital grande 94% 15% 68% 56% 15% 29% 29% 53% 12% 6% 21%
TIPOLOGIA
i i 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
HOSPITAL Hospital mediano 100% 17% 34% 11% 17% 17% 29% 29% 6% 6% 6%
Hospital pequefo 100% 41% 35% 18% 35% 41% 29% 47%
Regular-Negativa (0-6) 100% 17% 17% 33%
VALORACION
iti & 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
VOLUNTARIOS Positiva (7-8) 97% 10% 59% 28% 7% 28% 24% 41% 3% 7%
Muy positiva (9-10) 98% 29% 45% 35% 29% 29% 33% 43% 4% 12% 2% 14%

4,0
2,7
3,5
1,7
3,0
3,7

MEDIA DE TAREAS CITADAS QUE HACEN LOS VOLUNTARIOS (CITA ESPONTANEA) ATENDIENDO A LA VALORACION QUE SE HACE DE SU LABOR

S 3.0 3,7
1,7
14 — . . .
VALORACION VOLUNTARIOS — Regular-Negativa (0-6) Positiva (7-8) Muy positiva (9-10)
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B.2. Nivel de notoridad y conocimiento de las actividades realizadas por los profesionales "’" aeccC

= Cuando la pregunta ya la hemos hecho de forma sugerida tenemos que sobre un total de 8 tareas que se proponen en la
pregunta, se alcanza una media de 6’2 tareas que se conocen que hacen los voluntarios.

= Las tres que en mayor medida se conoce que hacen los voluntarios son:

= Visitar a los pacientes ingresados.
= Acompafar a enfermos y familiares en los desplazamientos del hospital.

= Suplir a los familiares en el acompafiamiento del enfermo.

= Hemos comparado los porcentajes alcanzados en cita espontdnea por esas tareas con los que se han dado en conocimiento en

cita sugerida.

= El objetivo ha sido hallar el indice de vivacidad. Este en un indicador que mide el porcentaje de personas que
conociendo que el voluntario hace esa actividad se ha referido a la misma de forma espontanea. Todo ello de acuerdo a la

siguiente formula:

% CITA ESPONTANEA X 100
7% TOTAL CONOCIMIENTO (SUGERIDO)
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B.2. Nivel de notoridad y conocimiento de las actividades realizadas por los profesionales "‘" aeccC

= Este indice nos ayuda a conocer:

= En qué medida una determinada tarea realizada por los voluntarios esta “viva” en el recuerdo de
los profesionales (y por ello surge de modo espontaneo como cita).

= O mas bien hay que rescatarla desde el recuerdo (mas bien se acuerdan de esa tarea sélo cuando
se lo recordamos, se lo sugerimos).

= Asi tenemos que:

= Informar sobre los servicios de la AECC (25’8%).
= Suplir a los familiares en el acompainamiento del enfermo (33’3%).
ACTIVIDADES CON = Desarrollar actividades ludicas y manualidades para pacientes (36%).

MENOR iNDICE DE

VIVACIDAD "'

Son cosas que se conoce que hacen los voluntarios pero que surgen en
menor medida de forma espontanea (se tienen menos presentes).
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CONOCIMIENTO ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS VOLUNTARIOS DE LA AECC* (P.2)
Base: Total profesionales entrevistados

Visitar a pacientes ingresados
para ofrecer apoyo emocional

Acompaniar a enfermos y
familires en sus desplazamientos
dentro del hospital

Suplir a los familiares en el
acompafiamiento del enfermo

Informar sobre los servicios que
la AECC ofrece

Ofrecer café, zumos, periédicos,

a través del carrito de desayuno

en los hospitales Dia, salas de
espera, radioterapia...

Realizar gestiones y tramites
hospitalarios para los pacientes

Desarrollar talleres educativos
para los pacientes y familiares

Desarrollar actividades ludicas y

manualidades para pacientes y

familares durante su estancia en
el hospital

0% 100%

100%

90%

87%

7%

76%

67%

66%

NuUmero medio de tareas
que se reconoce desarrollan

los voluntarios (de forma
58% sugerida).

6,21

* Se sugieren a las personas entrevistadas estas actividades concretas
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¢ PODRIA DECIRME POR FAVOR QUE TAREAS DESARROLLAN LOS/AS VOLUNTARIOS/AS DE LA AECC? (P.2)
Base: Total profesionales entrevistados

Ofrecer cafée,
o Zumos,
actividades A " i6di
. _ compafar a . eriédicos, a
Visitar a ladicas y P Realizar Desarrollar . P )
. ) enfermos y . Informar Suplir alos través del
pacientes |manualidades " gestiones y talleres " .
. familires en L sobre los . familiares en carrito de
ingresados para tramites " educativos ~
sus desplaza- : . servicios que el acompafa- [ desayuno en
hospitalarios paralos .
miento del los

mientos la AECC .
pacientes y .
enfermo hospitales

ofrece
hospital Dia, salas de
espera,
radioterapia...

Desarrollar

paraofrecer | pacientesy

apoyo familares paralos
: dentro del . "
emocional durante su pacientes familiares

estanciaen el
hospital

CITA ESPONTANEA 98% 21% 48% 30% 20% 27% 29% 42%

CONOCIMIENTO SUGERIDO 100% 58% 90% 67% 7% 66% 87% 76%
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B.3. LA PERCEPCION DE LAS APORTACIONES DE LOS
VOLUNTARIOS
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B.3. La percepcidn de las aportaciones de los voluntarios ""' ACCC

Hay un acuerdo generalizado en considerar que los voluntarios de la AECC aportan cosas positivas de
cara a la realizacion de su trabajo (asi lo cree un 99% de los profesionales entrevistados).

= Claramente se considera que su mejor aportacion es mejorar el estado emocional de los enfermos y sus familiares.

= Especialmente en los grandes hospitales se ha destacado su ayuda de cara a facilitar el mejor conocimiento de las condiciones
de funcionamiento del hospital y agilizar los tramites administrativos. Esto ha sido algo que también han agradecido en relativa
mayor medida los médicos (respecto a otros profesionales).

= La contribucidn a una mejor relacion entre los profesionales y los enfermos se ha destacado en los hospitales medianos, mientras
en los de menor tamafio la referencia ha sido la de mejorar el ambiente en general.
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EN EL DESARROLLO DE SU TRABAJO ¢DIRIA QUE LA PRESENCIA DE
VOLUNTARIOS DE LA AECC APORTA COSAS POSITIVAS? (P.3A)
Base: Total profesionales entrevistados

99%

¢CUAL DIRIA QUE SON LAS PRINCIPALES APORTACIONES POSITIVAS
DE ESOS VOLUNTARIOS EN EL DIA A DIA DE SU TRABAJO? (P.3B)
Base: 85 profesionales que afirman que la presencia de voluntarios aporta cosas
positivas en el desarrollo de su trabajo.

0% 100%

Mejorar el estado emocional de los

0
enfermos y familiares 84%

Facilitar a enfermos y familiares un
mejor conocimiento de las
condiciones para el funcionamiento
del hospital

34%

Agilizar los tramites administrativos | 22%

Acompafian / entretienen / pasan

0,
tiempo con los pacientes 22%

Colaborar en una mejor relacion
entre los profesionales del hospital | 20%
y los enfermos y familiares

Mejorar el ambiente en el hospital [14%

Otras respuestas l%%
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¢CUAL DIRIA QUE SON LAS PRINCIPALES APORTACIONES POSITIVAS DE ESOS VOLUNTARIOS EN EL DIA A DIA DE SU TRABAJO? (P.3B)
Base: 85 profesionales que afirman que la presencia de voluntarios aporta cosas positivas en el desarrollo de su trabajo.

Mejorar el
estado
emocional de

Colaborar en
unamejor
relacion entre

los

los enfermos profesionales
Y1 del hospital y

familiares

los enfermos y
familiares

Facilitar a
enfermos y
familiares un

mejor
conocimiento
de las
condiciones
parael
funcionamiento
del hospital

Agilizar los
tramites
administrativos

ambiente en el | pasan tiempo

Acompafan /

Mejorar el entretienen /

Otras

CHICHES
con los

pacientes

hospital

rorn. ovreiTaoos

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE LA AECC

Hospital grande 76% 15% 41% 35% 12% 26% 12%
TIPOLOGIA
i i 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
HOSPITAL Hospital mediano 85% 29% 38% 9% 12% 24% 3%
Hospital pequefio 94% 12% 12% 24% 24% 12%
Regular-Negativa (0-6) 80% 40% 40%
VALORAEIDN Positi 7-8 69% 24% 24% 21% 7% 24% 7%
VOLUNTARIOS ositiva (7-8) () () (] () o () o
Muy positiva (9-10) 92% 16% 39% 25% 20% 24% 6%
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B.3. La percepcidn de las aportaciones de los voluntarios ""' ACCC

= Cuando hemos solicitado que nos valoren diferentes tareas realizadas por los voluntarios, en general hay acuerdo en que en
todas ellas se da una aportacion positiva de los voluntarios . Esto ha sido especialmente asi respecto a:

= Integracion en los sistemas de organizacion del hospital.
= Favorecer un mejor clima humano.

= Ayudar a que mejore la situacion emocional de los enfermos y sus familiares.

= Siendo una valoracion positiva en todos los casos, se ha alcanzado un nivel relativamente mejor tanto en los grandes hospitales
como en los de menor tamafio (algo inferior en los de nivel medio).

= En los grandes hospitales se ha valorado especialmente el que “los voluntarios contribuyen a agilizar los tramites administrativos
informando donde se encuentran los servicios y acompafando a los enfermos”. La mayor complejidad de esos hospitales hace
gue se valore especialmente esa labor.

IKERFEL LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE LA AECC



4 »
1' aAccc

NIVEL DE ACUERDO CON LAS FRASES QUE SE INDICAN (P.4)
Base: Total profesionales entrevistados

m Total acuerdo (9-10)

Bastante de acuerdo (7-8) = Algo de acuerdo (5-6) m Poco/nada de acuerdo (0-4) NS/NC |

Los voluntarios de la AECC se integran
correctamente en los sistemas de
organizacion del hospital sin generar
interferencias

Los voluntarios ayudan a que mejore la
situacién emocional de los enfermos y sus
familiares

Los voluntarios favorecen un mejor clima
humano en este hospital

Los voluntarios facilitan la integracion de los
enfermos en la dindmica del hospital

Los voluntarios contribuyen a agilizar los
tramites administrativos informando donde se
encuentran los servicios del hospital y
acompafiando a los enfermos

La presencia de voluntarios favorece una
mejor relacién de los profesionales con los
enfermos y sus familiares

o

Media (0-10)

100% 10

27%

19%

l%

> IKERFEL

110 LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE LA AECC



(mgmp
* %ﬁr (:a'mrrC

NIVEL DE ACUERDO CON LAS FRASES QUE SE INDICAN (P.4)
- ATENDIENDO AL TAMANO DEL HOSPITAL -
Base: Total profesionales entrevistados

TIPOLOGIA HOSPITAL

Hospital Hospital Hospital
grande mediano pequefio

Los voluntarios de la AECC se integran correctamente en los sistemas de
organizacion del hospital sin generar interferencias

Los voluntarios contribuyen a agilizar los tramites administrativos
informando donde se encuentran los servicios del hospital y acompafiando a

Los voluntarios ayudan a que mejore la situaciéon emocional de los enfermos
y sus familiares 9,2 7,8 9,4

oueo e | | e
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B.4. IMPORTANCIA ATRIBUIDA A LAS DIFERENTES
TAREAS REALIZADAS
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B.4. Importancia atribuida a las diferentes tareas realizadas "’" ACCC

= Entre las tareas que desarrollan los voluntarios claramente se ha considerado la mas importante la de “visitar a los pacientes
ingresados para ofrecer apoyo emocional” (63% lo cita como el mas importante).

= El segundo aspecto que ha sido citado como relativamente mas importante es el “acompafar a enfermos y familiares en los
desplazamientos por el hospital”.

= Como tareas que han sido consideradas terceras en orden de importancia se han referido a:

= Suplir a los familiares en el acompafiamiento del enfermo.

= Realizar gestiones y tramites hospitalarios para el paciente.
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DE LAS TAREAS QUE DESARROLLAN LOS VOLUNTARIOS ¢ CUAL CONSIDERARIA LA MAS IMPORTANTE? (P.5A)
Base: Total profesionales entrevistados

0% 100%

Visitar a pacientes ingresados para ofrecer apoyo emocional 63%

Acompanfiar a enfermos y familiares en sus desplazamientos dentro
del hospital

Realizar gestiones y tramites hospitalarios para los pacientes

Informar sobre los servicios que la AECC ofrece

Desarrollar actividades ludicas y manualidades para pacientes y 30
familiares durante su estancia en el hospital 0

Desarrollar talleres educativos para los pacientes y familiares 1%

Suplir a los familiares en el acompafamiento del enfermo 1%

—
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DE LAS TAREAS QUE DESARROLLAN LOS VOLUNTARIOS ¢ CUAL CONSIDERARIA
Base: Total profesionales entrevistados

.2 (P.5A)

Lamas importante
Lasegundamas importante

Laterceramas importante

Visitar a
pacientes
ingresados

paraofrecer
apoyo
emocional

63%
8%

10%

Desarrollar
actividades
ludicas y
manualidades
para
pacientes y
familiares
durante su
estanciaen el
hospital

3%
6%

7%

Acompafiar a
enfermos y
familiares en
sus desplaza-
mientos
dentro del
hospital

Realizar
gestiones y
tramites
hospitalarios
paralos
pacientes

Informar
sobre los
servicios que
la AECC
ofrece

20% 6% 6%
24% 17% 10%
10% 14% 10%

Desarrollar
talleres
educativos
paralos
pacientes y
familiares

1%
17%

9%

Ofrecer café,
Zumos,
periddicos, a
través del

Suplir alos
familiares en
el acompafa- carrito de

miento del | desayuno en

enfermo los
hospitales de
dia, ...

1%
16%

27% 12%
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= Al objeto de establecer un ranking de importancia atribuida a esas tareas hemos ponderado los datos:

= % cita en primer lugar en importancia X 3
= % cita en segundo lugar en importancia X 2

= % cita en tercer lugar en importancia X 1

2 TOTAL

®= Luego hemos dado esos datos en base 100.

= Asi podriamos establecer este ranking:

IREL 116 LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE LA AECC



RANKING DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO A LAS TAREAS DESARROLLADAS POR LOS VOLUNTARIOS DE AECC

MAS IMPORTANTE

SEGUNDO ASPECTO
MAS IMPORTANTE

TERCER NIVEL EN
IMPORTANCIA

CUARTO NIVEL EN
IMPORTANCIA

MENOS IMPORTANTES

Visitar a los pacientes para ofrecer apoyo emocional.

Acompainar a enfermos y familiares en sus desplazamientos por el
hospital.

Realizar gestiones y tramites hospitalarios para los pacientes.

Suplir a los familiares en el acompafamiento de los enfermos.

Informar servicios AECC ofrece.
Desarrollar talleres educativos para pacientes y familiares.

Desarrollar actividades Iudicas y manualidades para pacientes.
Ofrecer zumos, café, periddicos con carrito de desayuno.
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4 »
1' aAccc

IMPORTANCIA PONDERADA* ATRIBUIDA A LAS TAREAS QUE DESARROLLAN LOS VOLUNTARIOS (P.5A)
Base: Total profesionales entrevistados

Desarrollar
actividades

. . _ zumos,
Visitar a Realizar . Desarrollar ludicas y o

enfermos y ) Suplir alos Informar . periodicos, a

gestiones y talleres manualidades

pacientes " - .

. familiares en .. familiares en sobre los ) través del

ingresados tramites educativos para o d
carrito de

sus desplaza- : : el acompafa- |servicios que :
hospitalarios paralos pacientes y
desayuno en

mientos miento del la AECC . "
paralos pacientes y familiares
dentro del enfermo ofrece los
hospitales de

dia, ...

Ofrecer café,
Acom pafiar a

para ofrecer
apoyo
emocional pacientes familiares durante su

hospital .
estanciaen el

hospital

PONDERADA 215,1% 118,6% 66,3% 62,8% 48,8% 47,7% 29,1% 11,6% 600,0%

EN BASE 100 35,9% 19,8% 11,0% 10,5% 8,1% 7,9% 4,8% 1,9% 100,0%

* Se multiplica por 3 si esa tarea ha sido citada como la méas importante, por 2 si ha sido citada en segundo lugar y por 1 si la cita ha sido en tercer lugar. El resultado se sumay luego se da en base 100
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= Atendiendo al tamafio del hospital podemos decir:

TAMANO DEL HOSPITAL

HAN TENDIDO A CITAR RELATIVAMENTE MAS IMPORTANTE ESE ASPECTO

GRANDE

Acompafar a enfermos y familiares en sus desplazamientos.
Realizar gestiones y tramites hospitalarios.

Desarrollar actividades ludicas y manualidades o talleres educativos con pacientes y
famulares.

Suplir a familiares en el acompafiamiento del enfermo.

Informar sobre servicios AECC.
Ofrecer zumos, café, periddicos a traveés del carrito de desayuno.
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B.4. Importancia atribuida a las diferentes tareas realizadas

= Asi podriamos decir:

= En | hospitales grandes | cobran especialmente importancia las tareas asociadas a | ORIENTACION.

= En | hospitales mediamos

= En | hospitales pequenos

relativamente mas importantes las tareas de

mas importante las tareas de

+ aecc

DINAMIZACION.

INFORMACION

y de

INTENDENCIA*~.

HOSPITALES TAREAS QUE COBRAN RELATIVAMENTE MAS IMPORTANCIA EN ESE SEGMENTO

GRANDES —» ORIENTACION
MEDIANOS —» DINAMIZACION

PEQUENOS—> INFORMACION E INTENDENCIA (CARRITO DE DESAYUNOS)

* Carrito de desayunos
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= Hemos establecido un mapa de posicionamiento de esas tareas atendiendo a:

= Conocimiento que se tiene de las mismas.

= Porcentaje atribuye ese aspecto como importante.
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MAPA DE POSICIONAMIENTO EN BASE AL PORCENTAJE QUE CONOCE ESOS ASPECTOS Y SE HA REFERIDO A ELLOS COMO IMPORTANTE

A. Visitar a pacientes ingresados para ofrecer apoyo
emocional

B. Desarrollar actividades ludicas y manualidades para
pacientes y familiares durante su estancia en el hospital

C. Acompafiar a enfermos y familiares en sus
desplazamientos dentro del hospital

D. Realizar gestiones y tramites hospitalarios para los
pacientes

E. Informar sobre los servicios que la AECC ofrece

F. Desarrollar talleres educativos para los pacientes y
familiares

G. Suplir a los familiares en el acompafiamiento del
enfermo

H. Ofrecer café, zumos, periodicos, a través del carrito de
desayuno en los hospitales de dia, ...

Area actuacion
prioritaria

IMPORTANTE
+

Cm

Gnm

Area actuacién
secundaria

CONOCE - =« @
o

9)

Bm

Hm

IMPORTANTE

. 4 CONOCE
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TAREAS “CONOCIDAS”
Y PERCIBIDAS COMO
IMPORTANTES

TAREAS POCO
CONOCIDAS PERO

TAMBIEN
CONSIDERADAS POCO
IMPORTANTES

TAREA CONOCIDA
PERO PERCIBIDA
COMO POCO
IMPORTANTE

Visitar pacientes ingresados para ofrecer apoyo emocional.

Acompanar enfermos en desplazamientos en hospital.

Suplir a familiares en los desplazamientos por el hospital.

-

AREA A MANTENER

Desarrollar actividades Iudicas y manualidades para pacientes y familiares.

-

Tareas a mantener y desarrollar especialmente en los
hospitales de “tamano medio”

El carrito de Desayuno.

-

FACTOR HIGIENICO. No se considera importante pero
podria ser que si no estuviese se le echase en falta
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= Dar a conocer que lo voluntarios realizan gestiones y tramites
hospitalarios para los pacientes.

AREA DE ACTUACION P

PRIORITARIA
Aspecto:

= Relativamente importante (en linea con la media).

= Poco conocido (por debajo de la puntuacion media).

= Informar sobre los servicios de la AECC.
= Talleres educativos.

AREA DE ACTUACION -
SECUNDARIA

IMPULSAR su conocimiento
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B.5. NUEVOS SERVICIOS A OFERTAR
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m Un 21% de las personas entrevistadas nos dice que habria alguna cosa que les gustaria que realizasen los voluntarios y que
hasta el momento no realizan.

= Sin embargo cuando les hemos pedido concrecion diriamos que no se han referido tanto a nuevas tareas como a ganar en
intensidad en las que actualmente realizan (més talleres, mas acompafamiento, ...).
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¢HABRIA ALGUNA OTRA TAREA QUE LE GUSTARIAN QUE
DESARROLLASEN LOS VOLUNTARIOS DE LA AECC Y QUE
ACTUALMENTE NO REALIZAN? (P.6A)
Base: Total profesionales entrevistados

¢ QUE TAREAS LES GUSTARIA QUE DESARROLLASEN LOS
VOLUNTARIOS DE LA AECC? (P.6B)
Base: 18 profesionales que desharian que los voluntarios desarrollasen tareas
que actualmente no realizan.

Ns/nc
1%

No
78%

si
21% »

0% 100%

Mas acompafiamiento 33%

Mas talleres lGdicos

y educativos 22%

Otras* 39%
Ns/nc 6%
* Aqui se han referido a temas como ayuda domiciliaria, aumentar tareas y horarios, mayor informacion a los pacientes, terapias con otros enfermos...
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B.6. VALORACION DE LA APORTACION RECIBIDA POR
LOS VOLUNTARIOS

B.6.1. Valoracion global
B.6.2. La labor desempenada por los voluntarios
B.6.3. La relacion voluntarios-profesionales
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B.6.1. Valoracion global
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= El 59% de los profesionales entrevistados tiene una opinién muy positiva* de la labor de los voluntarios de la AECC. Asi en una

escala de 0 a 10 se alcanza una puntuacion media de 8’7.

= La valoracion es positiva en todos los segmentos, pero es algo inferior en los hospitales de tamafio medio. Ello es debido a que
so6lo en este tipo de hospitales se ha dado alguna valoracion “no positiva” (en concreto un 17%, es decir, 6 personas).

* Puntuaciones de 9 0 10 en una escala de 0 a 10
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¢QUE VALORACION HACE DEL SERVICIO QUE PRESTAN LOS/AS VOLUNTARIOS DE LA ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER? (P.8)
Base: Total profesionales entrevistados

0% 100%

Muy positiva (9-10) 59%

0 Media (1-10) 10

Bastante positiva (7-8) 8,7

Regular (5-6)

Puntuacién

Muy Bastante .
Regular Negativa .
media

(escala 0-10)

positiva positiva
(9-10) (7-8) (5-6) (0-4)

TIPOLOGIA
Hospital mediano 51% 31% 11% 6%

B . T -

LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
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B.6.1. Valoracién global "' aecc

= Desde esa valoracion positiva se entiende la gran disposicion de estos profesionales a recomendar a los enfermos de cancer y
familiares que contacten con la AECC. La misma ha resultado especialmente importante entre los profesionales de los pequefios
hospitales.

= Hemos construido el indice NPS en base a los resultados de esa pregunta. El mismo es el resultado de restar de las valoraciones
muy positivas (9, 10) las que no superan el 6 en valoracion.

= El resultado de este indicador es claramente positivo (+57).

= Tenemos que un 56% de los profesionales entrevistados valora positivamente a los voluntarios y ademas esta dispuesto a
recomendarlos.
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¢RECOMENDARIA A LOS ENFERMOS DE CANCER Y A SUS FAMILIARES QUE CONTACTASEN CON VOLUNTARIOS DE LA ASOCIACION CONTRA EL CANCER? (P.9)
Base: Total profesionales entrevistados

0% 100%

Totalmente (9-10) 64%

INDICE NPS
PROMOTORES
0
g o
PASIVOS
0
g oo
DETRACTORES
(0)
’
0 Media (1-10) 10
| ‘ iINDICE NPS
(PROMOTORES-DETRACTORES) .

8,7

Probablemente (7-8)

Duda (5-6)

No recomendaria (0-4) | 1%
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¢RECOMENDARIA A LOS ENFERMOS DE CANCER Y A SUS FAMILIARES QUE CONTACTASEN CON VOLUNTARIOS DE LA ASOCIACION CONTRA EL CANCER? (P.9)
Base: Total profesionales entrevistados

No Puntuacién

Totalmente (9- [Probablemente .
recomendaria

media

(0-4) (escala 0-10)

Tora- oS a

Hospital mediano 49% 34% 14% 3%

Regular-Negativa (0-6) 33% 50% 17%
L esmacs 2w m -
VOLUNTARIOS

Muy positiva (9-10) 94% 4% 2%

TIPOLOGIA
HOSPITAL
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VALORACION-RECOMENDACION DE LOS PROFESIONALES SOBRE LOS VOLUNTARIOS

0% 100%

Valoracion muy positiva y predisposicion a recomendar "totalmente"

. [0)
el contacto con los voluntarios 56%

Valoracion positiva y predisposicion a recomendar "probablemente”
el contacto con los voluntarios

Valoracion positiva y predisposicion a recomendar "totalmente” el
contacto con los voluntarios

Valoracion negativa y no predisposicion a recomendar el contacto
con los voluntarios

Valoracion muy positiva y predisposicion a recomendar 20
"probablemente" el contacto con los voluntarios 0

Valoracion negativa pero predisposicién a recomendar 20
"probablemente" el contacto con los voluntarios 0

Valoracion positiva 0 muy positiva y no predisposicion a recomendar
el contacto con los voluntarios
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B.6.2. La labor desempenada por los voluntarios

II(EREL 136 LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE LA AECC



= Hemos preguntado a los profesionales por el nivel de acuerdo sobre algunos temas relativos al desarrollo de la labor efectuada
por los profesionales. Sus respuestas las recogemos de forma sintetizada en el cuadro siguiente:
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= Los voluntarios demuestran amabilidad y buen trato con los pacientes.

= Se preocupan por los pacientes.

= Su comportamiento inspira confianza y seguridad.

= Guardan confidencialidad y discrecion respecto a la informacion personal
que les ofrecen.

= Cuando un paciente tiene un problema muestran mucho interés en

ACUERDO solucionarlo.

GENERALIZADO = Estan capacitados para atender las necesidades de apoyo y compaiiia de
los pacientes / familiares.

DESTACAN PRINCIPALMENTE VALORES DE ACTITUD DE
LOS VOLUNTARIOS (amabilidad, preocupacion,
discrecion, interés por el paciente, ...)

IKERFEL 138 LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE LA AECC



ACUERDO
“PARCIAL”

-

AREAS DE MEJORA

= Utilidad de los voluntarios para detectar y resolver problemas de los
pacientes que los profesionales no pueden atender.

= Necesidad de actualizacion y reciclaje mas frecuente para realizar mejor
su labor.

= Horarios convenientes.

-

Podrian ser considerados las principales areas de mejora:

= Programas de actualizacion y reciclaje mas frecuentes.

= Ampliacion de horarios.

Todo ello dentro de una valoracion positiva de la labor de los voluntarios.
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DESACUERDO

= Desacuerdo con que se les considere “Poco organizados”. Es decir, la
percepcion es de que estan organizados y sus resultados se ven.

= Tampoco creen que hayan f“generado algun tipo de problema”.
Claramente el sentimiento ampliamente mayoritario es que no han

-

En definitiva piensan que los voluntarios:

generado problemas.

= Estan organizados.
= Aportan resultados.

= No generan problemas en cuanto al funcionamiento general del
hospital.
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NIVEL DE ACUERDO-DESACUERDO RESPECTO A LAS FRASES QUE SE INDICAN Y REFERIDAS A LA LABOR DE LOS VOLUNTARIOS (P.7)
Base: Total profesionales entrevistados

m Total acuerdo (9-10) Bastante de acuerdo (7-8) = Algo de acuerdo (5-6) m Poco/nada de acuerdo (0-4) NS/NC
0% 100% O Media (0-10) 10
| ) Il |
Los voluntarios demuestran amabilidad y buen trato 0 0 0
con todos los pacientes 85% 10% Y
Los voluntarios se preocupan por los intereses de los 0 0 0
pacientes 70% 21% %
El comportamiento de los voluntarios de cara a los
pacientes y familiares me inspira confianza y 66% 28% )
seguridad
Los voluntarios guardan confidencialidad y discrecién
con respecto a la informacién personal que les 66% 21% 2%
ofrecen los enfermos y familiares

Cuando un paciente tiene un problema los voluntarios 0 0 0
muestran mucho interés en solucionarlo 55% 29% 01%
Los voluntarios han demostrado estar capacitados
para atender a las necesidades de apoyo y compafiia 50% 33%
de los pacientes/familiares
Los voluntarios son Utiles para detectar y resolver
problemas de los pacientes que los profesionales no 40% 31% %
podemos atender
El servicio de voluntariado ofrece horarios
0 0, 0
Los voluntarios necesitarian actualizacion y reciclaje 0 0 0
mas frecuente para realizar mejor su labor 21% 13% %

Estan poco organizados y los resultados no se ven [l %

Los voluntarios le han generado algin tipo de |}
problemas

‘
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B.6.2. La labor desempenada por los voluntarios ‘1" ACCC

= Atendiendo al tamafio del hospital tenemos que se podria establecer esta caracterizacion:

= Son los que en mayor medida estan de acuerdo en que los voluntarios:

HOSPITALES GRANDES NECESITARIAN ACTUALIZACION Y RECICLAJE MAS FRECUENTE
PARA REALIZAR MEJOR SU LABOR

= Son los que en mayor medida han valorado como CONVENIENTE LOS

HORARIOS DE LOS VOLUNTARIOS. En consecuencia la demanda de
HOSPITALES MEDIANOS ampliacion o cambios de horarios se da mas tanto en los grandes como
en los pequenos hospitales.

= En general percepcion “menos positiva de los voluntarios”.

= Valoracion ESPECIALMENTE POSITIVA DEL INTERES POR LOS
HOSPITALES PEQUENOS PACIENTES Y LA DISCRECION RESPECTO A LA INFORMACION que les
llega.

LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
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NIVEL DE ACUERDO-DESACUERDO RESPECTO A LAS FRASES QUE SE INDICAN Y REFERIDAS A LA LABOR DE LOS VOLUNTARIOS (P.7)
- ATENDIENDO AL TAMANO DEL HOSPITAL -
Base: Total profesionales entrevistados

TIPOLOGIA HOSPITAL

Hospital Hospital Hospital
grande mediano pequefio

Estan poco organizados y los resultados no se ven

Los voluntarios han demostrado estar capacitados para atender alas
necesidades de apoyo y compafiiade los pacientes/familiares

Los voluntarios guardan confidencialidad y discrecion con respecto ala
informacién personal que les ofrecen los enfermos y familiares

Los voluntarios se preocupan por los intereses de los pacientes

Los voluntarios necesitarian actualizacion y reciclaje mas frecuente para
realizar mejor su labor
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B.6.3. La relacion voluntarios-profesionales
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= La valoracion que hacen los profesionales de su relacion con los voluntarios es claramente positiva. Asi
mas de la mitad (58%) la ha valorado “muy positivamente” (puntuaciones de 9 o 10).

= Siendo positiva esa valoracion en todos los hospitales ha resultado ser algo inferior en los de tamafio medio.
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¢QUE VALORACION HACE DE SU RELACION COMO PROFESIONAL CON LOS VOLUNTARIOS DE LA ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER? (P.10)
Base: Total profesionales entrevistados

0% 100%

Muy positiva (9-10) 58%

0 Media (1-10) 10

Bastante positiva (7-8)

8,6

Regular (5-6)

i - Mu Bastante Puntuacién
Negativa (0-4) y Regular Negativa

(5-6) (0-4)

media
(escala 0-10)

positiva positiva
(9-10) (7-8)

Tora. cevraoos "o

Hospital mediano 43% 29% 29%

Ns/nc 1%

TIPOLOGIA
HOSPITAL
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= Entre los aspectos mas positivos que destacarian de la relacion con los voluntarios estan:

= Amabilidad 70%

= Relacion con los enfermos 45%

= Atendiendo al tamafio del hospital tenemos que han tendido a destacar:

HAN TENDIDO A DESTACAR EN SU RELACION CON LOS

TAMANO DEL HOSPITAL VOLUNTARIOS (ESPECIALMENTE...)

GRANDE El trato humano.

Apoyo a la labor desarrollada.

Relacién con los enfermos.

Informacion a pacientes y familiares.
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¢QUE ASPECTOS POSITIVOS DESTACARIA DE ESA RELACION? (P.11)
Base: Total profesionales entrevistados

0%

100%

Amabilidad

Relacion con los enfermos

Apoyo en la labor desarrollada

Informacién a pacientes y familiares

Agilizar las cosas

Interés / motivacion de los voluntarios

Acompafiar a pacientes y familiares / pacientes sin familia

El trato humano

Otras

70%
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Contra el Cincer

¢QUE ASPECTOS POSITIVOS DESTACARIA DE ESA RELACION? (P.11)
Base: Total profesionales entrevistados

Acompafiar ,
. . : Interés /
Apoyo en la [Relacion con " Informacion | a pacientes ) .
" Agilizar las . " H trato motivacién
Amabilidad labor los a pacientes |y familiares /
cosas o : humano de los
desarrollada| enfermos y familiares | pacientes :
voluntarios

sin familia

Tora presTAS

Hospital mediano 71% 34% 51% 17% 17% 9% 3% 3%

TIPOLOGIA
HOSPITAL
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= Al preguntar por temas y aspectos a mejorar tenemos que dada su perspectiva de valoracién positiva de los voluntarios, su
respuesta la podriamos asociar a INTENSIDAD, A MAS ...

ASPECTOS A MEJORAR ...

Horario (mas amplio, tardes, festivos, ...).
Difusion de funciones y actividades.
Numero de voluntarios.

Informacion.

-

Es decir, no se demanda tanto cambios en lo que ya
hacen (cambios cualitativos) como ganar en intensidad
(cambios cuantitativos) en lo que ya hacen. Ello es un
signo de que estan satisfechos con lo que hacen y
demandan mas (pero de lo mismo).

> IKERFEL
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= Demandas relativamente mas especificas relativas en funcién del tamafio del hospital vendrian a ser:

ASPECTO QUE EN ESTE TIPO DE HOSPITAL SE DEMANDA EN

TAMANO DEL HOSPITAL RELATIVA MAYOR MEDIDA QUE SE MEJORE

GRANDE = Difundir funciones y actividades de los voluntarios.

= Formacion mas especifica en medicina.
MEDIANO .
= Lalabor desarrollada con enfermos y familiares.

= NUmero de voluntarios.

= Horarios mas amplios (tardes, festivos, ...).

-

Es donde se detecta una demanda de mayor intensidad (en tiempo,
en numero) de la labor de los voluntarios.
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¢QUE ASPECTOS CONSIDERA QUE PODRIAN MEJORARSE EN LA LABOR DE LOS VOLUNTARIOS? (P.12)
Base: Total profesionales entrevistados

0% 100%

Horario mas amplio (por las tardes, fin de semana y festivos)

21%

Difundir sus funciones y actividades (camparfia publicitaria) 15%

La informacién

El nimero de voluntarios

Esta todo bien no hay nada que mejorar

Formacién mas especifica en medicina

El contacto con los profesionales

La labor desarrollada con los enfermos y sus familiares

La integracién y coordinacién con las tareas generales del hospital

Otras

Ns/nc
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¢QUE ASPECTOS CONSIDERA QUE PODRIAN MEJORARSE EN LA LABOR DE LOS VOLUNTARIOS? (P.12)
Base: Total profesionales entrevistados

La . . .
. o Lalabor Horario o ) Difundir
integracion y . . | Formacion | Esta todo
) ., |desarrollada , mas amplio , ) sus
B contacto |coordinacion B nimero m as bien no .
con los La (por las " funciones y
con los con las . . de : especifica [ hay nada -
. enfermos y |informacion . tardes, fin actividades
profesionales tareas voluntarios en que -
(campafia
publicitaria)

Otras Ns/nc

sus de semana . )
generales medicina | mejorar
del hospital

familiares y festivos)

Tora. oA

Hospital mediano 11% 11% 17% 14% 11% 9% 14% 9% 11% 14% 17%

TIPOLOGIA
HOSPITAL
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B.7. SINTESIS DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS
ALCANZADOS EN ESTE UNIVERSO
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NIVEL DE NOTORIEDAD Y CONOCIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS VOLUNTARIOS

MEDIA ACTIVIDADES CITADAS PRINCIPALES ACTIVIDADES CITADAS

= Ofrecer apoyo emocional a enfermos.

3'4 = Acompafiar a enfermos y familiares en sus
desplazamientos por el hospital.

CITA ESPONTANEA

= Carrito de desayuno.

MEDIA TAREAS CONOCE QUE REALIZAN

CONOCIMIENTO
6'2

TOTAL

= En general

= SE CITAN ESPONTANEAMENTE MAS ACTIVIDADES QUE
REALIZAN LOS VOLUNTARIOS.

A MEJOR VALORACION DE
LOS VOLUNTARIOS

»
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NIVEL DE NOTORIEDAD Y CONOCIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS VOLUNTARIOS

m Las labores de acompafamiento en los desplazamientos o de ayuda en la realizaciobn de las gestiones son
especialmente destacadas por los profesionales que trabajan en hospitales de mayor tamario.

= La mejor valoracién del servicio de los voluntarios se ha vinculado especialmente a desarrollar actividades ludicas o a informar
sobre los servicios de la AECC. Estas son tareas con un relativo menor indice de vivacidad. Es decir se conoce qué hacen los
voluntarios pero se recuerdan en menor medida de forma espontanea (su conocimiento es menos vivo). Tal vez por ello mismo ...

HABRIA QUE HACER UN RELATIVO = Informan sobre los servicios de la AECC.

MAYOR ESFUERZO EN = Desarrollan actividades Iludicas y manualidades para
COMUNICAR QUE LOS pacientes.

VOLUNTARIOS ... ",

= Son aspectos especialmente mencionados por aquellos que
valoran muy positivamente los servicios de los voluntarios.

= Pero que ‘“cuesta” mas recordar que hacen esas actividades.
Estan menos presentes en la mente de forma espontanea.

IKEREL 156 LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE LA AECC



LA PERCEPCION QUE TIENEN LOS PROFESIONALES DE LAS APORTACIONES DE LOS VOLUNTARIOS

= Hay un acuerdo generalizado de que los voluntarios aportan cosas positivas de cara a la realizacion del
trabajo de esos profesionales.

= Su mejor aportacion consideran que es “mejorar el estado emocional de los enfermos y sus familiares”.

= Especialmente en los grandes hospitales se ha destacado su labor de orientacién tanto en lo que son las condiciones del hospital
como en los tramites administrativos.
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IMPORTANCIA ATRIBUIDA A LAS DIFERENTES TAREAS REALIZADAS

TAREAS PERCIBIDAS COMO = Visitar a los pacientes para ofrecer apoyo emocional.

RELATIVAMENTE MAS = Acompainar a enfermos y familiares en sus desplazamientos
IMPORTANTES por el hospital.

TAREAS QUE COBRAN RELATIVAMENTE MAS IMPORTANCIA EN
HESEHARES ESE SEGMENTO

GRANDES — || ORIENTACION
MEDIANOS — || DINAMIZACION
PEQUENOS— || INFORMACION E INTENDENCIA (CARRITO DE DESAYUNOS)

AREA DE ACTUACION = Dar a conocer que los voluntarios realizan gestiones y
PRIORITARIA tramites hospitalarios para pacientes.

ATENDIENDO AL
TAMANO DEL HOSPITAL
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LA VALORACION GENERAL DE LA LABOR DESARROLLADA POR LOS VOLUNTARIOS

= Valoracion MUY POSITIVA y predisposicion a RECOMENDAR a enfermos y familiares el contacto con los

voluntarios de la AECC.

VALORACION

MUY POSITIVA  |BASTANTE POSITIVA REGULAR NEGATIVA PUNTUACION MEDIA
(9-10) &) (5-6) (0-4) (0-10)

RECOMENDACION

TOTALMENTE PROBABLEMENTE DUDA NO RECOMENDARIA PUNTUACION MEDIA
(9-10) (7-8) (5-6) (0-4) (0-10)

= Relativa mejor valoracion y predisposicion a recomendar en los grandes y pequenos hospitales, algo
inferior en los de tamano medio.
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SE DESTACAN DE LOS
VOLUNTARIOS ...

EN CUANTO A SU
FUNCIONAMIENTO

AREAS DE MEJORA

Sus labores de ACTITUD en cuanto a “amabilidad, preocupacion, interés
por el paciente, discrecion, ...”.

Especialmente es asi entre los profesionales que trabajan en pequenos
hospitales.

Se considera que estan suficientemente organizados y no generan
problemas en el funcionamiento general de los hospitales.

Favorecer programas de actualizacion y reciclaje mas frecuentes
(especialmente en voluntarios que estan en grandes hospitales).

-

Todo ello aun cuando la valoracion que se hace de esos aspectos es
“positiva” (pero también mejorable).

Ampliacion de horarios.
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LA RELACION VOLUNTARIOS-PROFESIONALES

= Los profesionales hacen una VALORACION MUY POSITIVA de su relacion con los voluntarios.

VALORACION QUE HACEN LOS PROFESIONALES DE SU RELACION CON LOS VOLUNTARIOS

MUY POSITIVA  |BASTANTE POSITIVA REGULAR NEGATIVA NSING PUNTUACION MEDIA
(9-10) &) (5-6) (0-4) (0-10)

.

= Dentro de esta linea general han tendido a destacar especialmente:

= Amabilidad.

= Relacion con los enfermos.
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LA RELACION VOLUNTARIOS-PROFESIONALES

= Desde esa perspectiva se entiende que cuando les preguntamos sobre aspectos a mejorar se refieran no
tanto a cambios sobre lo que hacen como a HACER MAS DE LO QUE YA HACEN. Es un signo de que
estando satisfechos con su labor demandan mas de la misma.

ASPECTOS QUE SE Horario (tardes, festivos).

INDICAN COMO HACER MAS

DE LO QUE
YA HACEN

Difusion de funciones y actividades.

REFERENTES DE
MEJORA...

Numero de voluntarios.

Informacion.
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LA RELACION VOLUNTARIOS-PROFESIONALES

= Atendiendo al tamafio del hospital tenemos que se ha hecho especialmente hincapié en ...

TAMANO DEL HOSPITAL

AREA QUE EN ESE TIPO DE HOSPITAL SE DEMANDA EN RELATIVA MAYOR MEDIA
QUE SE MEJORE

GRANDE

MEDIANO

= Difusion de actividades.

= Formacion.

= Mas voluntarios y mayor horario en su estancia en el hospital.
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C. — CONCLUSIONES GENERALES
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CONOCIMIENTO DE LAS TAREAS QUE HACEN LOS VOLUNTARIOS

= Se constata que a mayor conocimiento de las actividades que realizan, mejor valoracion de la labor de
los voluntarios.

= Por ello mismo resulta especialmente importante dar a conocer el tipo de actividades que hacen o estan
en disposicion de hacer los voluntarios.

= Relativo mayor conocimiento de esas tareas entre los profesionales* que entre los pacientes y familiares.

CITA ESPONTANEA CONOCIMIENTO TOTAL (Mediade

(Media actividades citadas) actividades que conoce que realizan)

U. PACIENTES 2,4 4,6
U. FAMILIARES 24 4,2
U. PROFESIONALES 3,4 6,2

* Légicamente
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C. - Conclusiones generales '1" ACCC

UTILIZACION DE LOS SERVICIOS DE LOS VOLUNTARIOS

= Los pacientes han utilizado una media de 2’5 servicios de los voluntarios.
= Una mayor utilizacion de los servicios de los voluntarios se vincula a una relativa mejor valoracion.

m Los servicios mas utilizados han sido:

= Visitar a pacientes para ofrecerles apoyo emocional.
= Carrito de desayuno.

= Informar de los servicios de la AECC.

= Un mayor tamano del hospital incide en una mayor utilizacion de estos servicios y especialmente los
que se refieren a la ORIENTACION (en desplazamientos y hacer tramites).
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IMPORTANCIA DE LAS TAREAS REALIZADAS

HAY UN CONSENSO GENERAL EN
CONSIDERAR COMO LA MAS
IMPORTANTE

= VISITAR A LOS PACIENTES PARA OFRECERLES APOYO

EMOCIONAL.

LOS FAMILIARES

= Destacan la importancia de SUPLIR TEMPORALMENTE a los FAMILIARES
en el acompanamiento del paciente.

LOS PROFESIONALES

= Inciden mas en que se dé a conocer a los pacientes que los voluntarios
realizan gestiones y tramites hospitalarios.
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VALORACION DEL SERVICIO DE LOS VOLUNTARIOS

= MUY POSITIVA en todos los universos considerados y especialmente entre los pacientes.

= PREDISPOSICION A RECOMENDAR su servicio.

VALORACION RECOMENDACION

(Escala 0-10) (Escala 0-10)

U. PACIENTES 9,3 9,4
U. FAMILIARES 9,2 9,3
U. PROFESIONALES 8,7 8,7

= El aspecto mejor valorado es el que se ha considerado como mas importante, las visitas a los pacientes
para ofrecerles apoyo emocional.

= Los profesionales destacan la actitud de los voluntarios en cuanto a amabilidad, preocupacion por el
paciente, discrecion, ...
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VALORACION DEL SERVICIO DE LOS VOLUNTARIOS

= Las tareas percibidas como mas importantes son también las mejor valoradas.

= Los profesionales valoran positivamente su relacion con los voluntarios (puntuacion media 8’6 en escala
0-10).

= Tanto los profesionales como los pacientes y sus familiares nos citan como aspectos de mejora no tanto
hacer cosas distintas como de hacer MAS DE LO QUE YA HACEN.
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ESTRATEGIAS Y PRIORIDADES DE ACTUACION

= La PRINCIPAL PRIORIDAD es aquello que define y caracteriza mejor la labor de los voluntarios de la

AECC.

LA VISITA A PACIENTES
PARA OFRECERLES
APOYO EMOCIONAL

PRINCIPAL

PRIORIDAD

= Aspecto percibido como el mas importante.

= Que correlaciona mucho con la satisfaccion
general.

= Bien valorado.
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C. - Conclusiones generales ""' acCC

ESTRATEGIAS Y PRIORIDADES DE ACTUACION

= Si fuera posible habria que tratar de difundir que los voluntarios podrian suplir temporalmente a los
familiares en el acompanamiento del enfermo. Es esto algo que cobra especialmente importancia en
esos familiares.

= En todo caso si optamos por desarrollar esta alternativa entendemos que habria que transmitir con
mucha claridad las condiciones:

= ¢A qué tipo de enfermos se aplicaria?.

= ¢Por cuanto tiempo?.
= Todo lo que fuera contar con mas voluntarios y mayor horario seria algo positivo.

= Las tareas de ORIENTACION en los desplazamientos por el hospital y en la realizacién de las gestiones
hospitalarias es algo que agradecerian especialmente los profesionales en hospitales de mayor tamano.

= Las actividades de entretenimiento y difusion de los servicios de la AECC también se consideran
importantes como tareas a desarrollar.

= Los profesionales han dado especialmente importancia a las tareas de formacion de los voluntarios
(actualizacion, reciclaje, ...).
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